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المحتويات

14��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������   مقدمة

16�����������������������������������������������������������������������������������������������   مفاهيم ومصطلحات

1	020��������������������������������������   نبذة عن جامعة الحدود الشمالية

26������������������������������������������������������������������������   رؤية جامعة الحدود الشمالية 	.1.01

26����������������������������������������������������������������������   رسالة جامعة الحدود الشمالية 	.2.01

27������������������������������������������������������������������������������   الأهداف العامة للجامعة 	.3.01

28������������������������������   الهيكل التنظيمي للإدارة العليا بجامعة الحدود الشمالية 	.4.01

30������������������������������������������������  وكالة الجامعة للتطوير والشراكة المجتمعية 	.5.01
30�������������������������������������������������������������������������������������������������������������   الارتباط التنميظي 	.1.5.01

  ماعل���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������30 الهدف ا 	.2.5.01

 ما���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������30 امله 	.3.5.01

32����������������������������  ةيعم الهيك لالتنميظيول ك ةلاال ةعماجللتطويرو اشلراك ةاجملت 	.4.5.01

2	034��������������������������������   عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي

36������������������������������������������������   نبذة عن عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي 	.1.02

37�����������������������������  الهيكل التنظيمي لعمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي    	.2.02

38�����������������������������������������������������������������������������������������  الارتباط التنظيمي 	.3.02

38������������������������������������������������������������������������������������������������   رؤية العمادة 	.4.02

38����������������������������������������������������������������������������������������������   رسالة العمادة 	.5.02

38�������������������������������������������������������������������������������������������������   قيم العمادة 	.6.02

39��������������������������������������   الهدف العام لعمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي  	.7.02

39�������������������������������������������������   أهداف عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي 	.8.02

40����������������������������������������������������   مهام عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي 	.9.02

42����������������������������   خطة نشر ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي بالجامعة  	.10.02

44���������������������������������   إدارات ووحدات عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي 	.11.02
44���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  ةدامعل إدار ةا 	.1.11.02

 ةدامعل�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������46 و	ك ةلاا .2.11.02

48���������������������������������������������������������������������������������������������������������  ةدوجل و	ح ةدضامن ا .3.11.02

50����������������������������������������������������������������������������������������������   و	ح ةدالاعت داماملؤسسي .4.11.02

52��������������������������������������������������������������������������������������������������  و	ح ةدالاعت دامالبراجمي .5.11.02

3	054���������������   نظام الجودة الداخلي لجامعة الحدود الشمالية

58����������������������������������������������������������   نظام إدارة الجودة الداخلي والخارجي 	.1.03

المراجعة الداخلية والخارجية على مستوى الكليات والبرامج الأكاديمية في  	.2.03
60�������������������������������������������������������������������������������������������  جامعة الحدود الشمالية
60�������������������������������������������   املراج ةعادلاخل ةيلأعامل او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي 	.1.2.03

62�������������������������������������������   املراج ةعالخارج ةيلأعامل او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي 	.2.2.03

64�����������������������������������������������������������������������������������   إجراءات ماظن املراج ةعادلاخلي 	.3.2.03

65��������������������������������������������������������������������������������������������  ةدوجل م	خرجات ماظن إدار ةا .4.2.03

 ةع�����������66 عملايت املراج ةععلىم ستوى البرامج الأكدايم ةيمن قباجل لن املراج 	.5.2.03

67���������������  تدفق اعمللاموت في عمل ةياملراج ةعالسنوي ةفي البرمانج الأكدايمي 	.6.2.03

نظام إدارة الجودة الداخلي والخارجي بجامعة الحدود الشمالية على مستوى  	.3.03
70�������������������������������������������������������������������������������������������������   العمادات المساندة
املراج ةعادلاخلو ةيالخارج ةيعلىم ستوى ادامعلات املس ةدنافي ج ةعماا دودحل 	.1.3.03

72�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  ةيلامشل ا

 ةيلامشل�����������������������������������������76 م	خرجات ماظن إدار ةا ةدوجلفي ج ةعماا دودحلا .2.3.03

  ةدنا��������������������������������77 عملايت املراجو ةعالتقويم علىم ستوى ادامعلات املس 	.3.3.03

78�������������   ةدنا تدفق اعمللاموت في عمل ةياملراج ةعالسنوي ةفي ادامعلات املس 	.4.3.03
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4	082���������������������������������  نظام الجودة للاعتماد المؤسسي

أهداف تأسيس نظام الجودة في العمادات المساندة بجامعة الحدود  	.1.04
84����������������������������������������������������������������������������������������   الشمالية وعمل اللجان

85�������������������������������������������������������   متطلبات التأهل للاعتماد المؤسسي 	.2.04

86���������������������������������������������������������������������   معايير  الاعتماد المؤسسي 	.3.04

88������������������������������  الهيكل التنظيمي لنظام الجودة بالعمادات المساندة 	.4.04

89�������  مهام مكونات الهيكل التنظيمي لنظام الجودة بالعمادات المساندة 	.5.04
89���������������������������������������  ةدنا جل	ن ةاو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي ةدامعلاب املس .1.5.04

 ةدنا���������92 و	ك لي/م نسق /مم ث لاو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي ةدامعلاب املس .2.5.04

94�����������������������������������������������������������������������������������������  ةدنا جم	لس ا ةدامعلاملس .3.5.04

اللجن ةالتنفيذي ةادلائدمل ةميريو حدات او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في  	.4.5.04
96����������������������������������������������������������������������������������������������������  ةعماجلاب ةدنا ادامعلات املس

98���������������������������������������������������������   جم	لس ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي .5.5.04

100�������������������������������������������   اللجن ةادلائ ةماعللل ايلو ةدوجالاعت دامالأكدايمي 	.6.5.04

مؤشرات الأداء الرئيسة على المستوى المؤسسي الصادرة عن  المركز  	.6.04
102�����������������������������������������������������������   الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

106�����������������   الاستبانات واستطلاعات الرأي في جامعة الحدود الشمالية 	.7.04

5	0108����������������������������������   نظام الجودة للاعتماد البرامجي

أهداف تأسيس نظام الجودة في كليات جامعة الحدود الشمالية وعمل  	.1.05
110�������������������������������������������������������������������������������������������������������������   اللجان

111�������������������������������������������������������  متطلبات التأهل للاعتماد البرامجي 	.2.05

112���������������������������������������������������������������������  معايير  الاعتماد البرامجي 	.3.05

114���������������������������������   الهيكل التنظيمي لنظام الجودة بكليات الجامعة 	.4.05
جل	ن ةاو ةدوجلالاعت دامالأكدايميلاب برمانج  ������������������������������������������������������115 .1.4.05

118���������������������������������������������������������������������  ةدوج و	كلي/منسق /ممث لالكلل ةيل .2.4.05

120��������������������������������������������������������������������  ةي اللجن ةالإشرافل ةيل ةدوجفي الكل 	.3.4.05

122��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  ةي جم	لس الكل .4.4.05

124�����������  اللجن ةالتنفيذي ةادلائول ةمكلاء او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في الكلايت 	.5.4.05

127����������������������������������������������������������������  جم	لس ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي .6.4.05

128������������������������������������������������������������������������������  مؤشرات الأداء البرامجية 	.5.05

129���   الاستبانات المقررة من قبل المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 	.6.05

6	0130����   ضمان الجودة في عمليات التعليم والتعلم في البرامج

132�������������������������������������������  الأسس العامة لتصميم وتطوير برنامج أكاديمي 	.1.06

136�������������������������������������������������������   الأسس العامة لتصميم الخطة الدراسية 	.2.06
138������������������������������������������������������������  آمو ةيلراح لتصيمم/تطوير البرامج الأكدايةيم: 	.1.2.06

139�������������������������������������������������������  مراحل تصميم أو تطوير برنامج أكاديمي 	.3.06
139�����������������������������������������������������������������������������������   املرحل ةالألوى: املسحو التقييم 	.1.3.06

املرحل ةالثةينا: تصيمم أ وتطوير البرمانج  ����������������������������������������������������������������������144 	.2.3.06

147���������������������������������������������������������������������� املرحل ةالثلاثة: املراج ةعالفنل ةيلبرمانج   	.3.3.06

148������������������������������������������������������������������������������������� املرحل ةالراةعب: تحكيم البرمانج   	.4.3.06

149���������������������������������������������������  املرحل ةالخماسة: إقرارو اعت دامالبرمانج الأكدايمي 	.5.3.06

152��  إجراءات التطوير  والمراجعة الدورية للبرامج الأكاديمية ومقرراتها الدراسية 	.4.06
152����������������������  أولًا: إجراءات التطوير في املقررات ادلراسل ةيبرمانج أكدايمي قائم 	.1.4.06

 ةيم������������������������������������������������������154 ثاًينا: إجراءات املراج ةعاودلريل ةلبرامج الأكداي 	.2.4.06

ثلاثاً:اعم يير قايسو تقويم الأداء )دائر ةالتقويم(ل برامج ج ةعماا دودحلا ةيلامشل 	.3.4.06
158�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  ةيم الأكداي

168�������  إجراءات إنشاء كلية أو قسم جديد أو إعادة هيكلتها ومقرراتها الدراسية 	.5.06

170����������������������������������������������������������������������������  إجراءات تفعيل برنامج مُقر 	.6.06

172���������������������������������������������   إجراءات إغلاق أو إيقاف برنامج أكاديمي قائم 	.7.06

174��������������������������������������������������������������������   اللجان الأكاديمية في الجامعة 	.8.06
174������������������������������������������������  ةيم أولًا:جل ن ةالنظمو الخطط ادلراساب ةيلأقس مااعلل 	.1.8.06

 ةي�������������������������������������������������������������������176 ثاًينا:جل ن ةالنظمو الخطط ادلراسلاب ةيكل 	.2.8.06

 ةي�����������������������������������������������������180 ثلاثاً:م ه مااللجن ةادلائل ةملنظمو الخطط ادلراس 	.3.8.06
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182������������������  ةدوجل رااًعب:م هاجل مانو ك ةلاال ةعماجللشؤون الأكداي ةيملأعامل ا 	.4.8.06

186�������������������������������������������������   صلاحيات التعديل على البرامج الأكاديمية 	.9.06

188�����������������������������������������������������������������������������������   النماذج المطلوبة 	.10.06
188����������������������������������������������������������������������������  ةيعماجل أولًا:امن ذجب رامج املرحل ةا 	.1.10.06

 اي�����������������������������������������������������������������������������������189 ثاًينا:امن ذجب رامجد راسات اعلل 	.2.10.06

7	0190�������������������������������������������������   جائزة التميز في الجودة 

192����������������������������������������������������������������������������������������   التعريف بالجائزة 	.1.07

193�������������������������������������������   رؤية ورسالة وأهداف جائزة التميز في الجودة 	.2.07

194�����������������������������������������������������������������   التقدم لجائزة التميز في الجودة 	.3.07

194�������������������������������������������������������������������������������������������   أهداف الجائزة 	.4.07

195���������������������������������������������������  خطوات التقدم لجائزة التميز في الجودة  	.5.07

196�������������������������������������������������������������  مستويات جائزة التميز في الجودة  	.6.07

197����������������������������������������   أحكام وضوابط الترشح لجائزة التميز في الجودة 	.7.07

197������������������������������������������������������������������   معايير جائزة التميز في الجودة 	.8.07

النظام الإلكتروني للاعتماد الأكاديمي المؤسسي 0	8
198��������������   وقياس مؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية

200��������������   مكونات النظام الإلكتروني للاعتماد الأكاديمي المؤسسي  	.1.08

النظام الإلكتروني للاعتماد الأكاديمي البرامجي وقياس 0	9
202��������������������������   مؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية

204�����������������  مكونات النظام الإلكتروني للاعتماد الأكاديمي البرامجي  	.1.09

0	1206��������   تقرير المراجعة الداخلية في العمادات المساندة

تقرير المراجعة الداخليـــة في الكليات / البرامج 1	1
244������������������������������������������������������������������  الأكاديمية

2	1270���������  تقرير المراجعة السنوية في العمادات المساندة

3	1  تقرير المراجعة السنوية في الكليات / البرامج الأكاديمية
306�������������������������������������������������������������������������������������

333����������������������������������������������������������������������������������������������������������  المراجع
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قائمة الجداول

26���������������������������������������������������������������������������������������������������������������  ةيلامشل كلايتبو رامج ج ةعماا دودحلا جـودل  01 |.

106��  م.ؤشرات الأداء الرئيسل ةلاعت داماملؤسسي )تصيمم املركز اولطنيل لتقويمو الاعت دامالأكدايمي( جـودل  02 |

109���������������������������������������������������������������������   استبانات تستخل مدقايسعب ضم ؤشرات الاعت داماملؤسسي جـودل  03 |.

109������������������������������������������������������������������������   استبانات تستخل مدقايسعب ضم ؤشرات الاعت دامالبراجمي جـودل  04 |.

109������������������������������������������������������������������������   استبانات تستخل مدقايسعب ضم ؤشرات الاعت دامالبراجمي جـودل  05 |.

163���������������������������������������������������������������   م.صفوف ةرقم )1(: ربط خصائص الخرييجنمب خرجات تعلم البرمانج جـودل  06 |

م.صفوف ةرقم )2( تدحيم دخرجات تعلم املقرراتو احتساب ارتباطه افي تحقيقم خرجات تعلم البرمانج  جـودل  07 |
163�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������   وخصائص الخرييجن

م.صفوف ةرقم )3( ربطم خرجات تعلم البرمانجمد دعب ج خصائص الخرييجنو ااعمليير املهنمب ةيخرجات تعلم  جـودل  08 |
164���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������   املقررات

م.صفوف ةرقم )4( الاتساق بين طرق التقويمو استراتايجيت التدريسم عم خرجات التعلمل كم لقرر في  جـودل  09 |
164����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  ةي الخط ةادلراس

م.صفوف ةرقم )5( الاتساق بين طرق التقويمو استراتايجيت التدريسم عم خرجات املقررل كم لقرر في  جـودل  10 |
165��������������������������������������������������������������������������������������������������  ا الخط ةادلراسةي،و تدحيم دستهدفات قايسه

م.صفوف ةرقم )6( الاتساق بين طرق التقويمو استراتايجيت التدريسو التعلمم عم خرجات التعلمل ك ل جـودل  11 |
 ا�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������165 برمانج،و تدحيم دستهدفات قايسه

188������������������������������������������������������������������  ةي صلاحايت التدعي لعلى البرامج الأكدايو ةيماملقررات ادلراس جـودل  12 |.

قائمة الأشكال

58����������������������������������������������������������������������������������  ةيلامشل عناصر ماظن ضامن ا ةدوجلفي ج ةعماا دودحلا شكل 01 |.

59�����������������������������������������������������������������������������  )DEMING CYCLE( د.ائر ةضامن او ةدوجلالتحسين املستمر شكل 02 |

61������������������������� م.خطط تنميظيل ن ماظإدار ةا ةدوجلادلاخليو الخارجي علىم ستوى الكلايت/البرامج   شكل 03 |

69�����������������������������������������������������  تدفق اعمللاموت في عمل ةياملراج ةعالسنوي ةفي البرمانج الأكدايمي شكل 04 |.

 ةدوجل�����������������������������������������������������71 تدفق اعمللاموت في عمل ةياملراج  ةعادلاخل ةيفي ماظن إدار ةا شكل 05 |.

م.خطط تنميظيل ن ماظإدار ةا ةدوجلادلاخليو الخارجي علىم ستوى ادامعلات املسو ةدنااملراكز  شكل 06 |
73���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  ةعماجلاب ة واولحدات الإداري

80����������������������������������������������������  ةدنا تدفق اعمللاموت في عمل ةياملراج ةعالسنوي ةفي ادامعلات املس شكل 07 |.

تدفق اعمللاموت في عمل ةياملراجو ةعالتقويم ادلاخلي في ماظن إدار ةا ةدوجلعلى املستوى  شكل 08 |.
82���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������   املؤسسي

143��������������������������������������������������������������������������������������������������������������   م .راحم لراجب ةعرمانج أكدايمي قائم شكل 09 |

145����������������������������������������������������������������������������������������������������������������  د م.راح لتصيممب رمانج أكدايمي جدي شكل 10 |

148�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  م.راح لتصيمم أ وتطوير البرمانج شكل 11 |

152����������������������������������������������������������������������������  خطوات إقرارب رمانج أكدايمي دعب التطوير أ والاستدحاث شكل 12 |.

159�����������������������������������������������������������������������������������������������������   ةيم د.ائر ةاملراج ةعاودلريل ةلبرامج الأكداي شكل 13 |

169�����������������������������������������������������������������������������������������������  ةيلامشل م.لخصود ر ةالتقويم ةعماجب ا دودحلا شكل 14 |
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الملحق 2اعم  يير الاعت داماملؤسسي
الملحق 3م قاييس التقويم الذاتيمل ؤسسات التعليم الاعلي على املستوى املؤسسي
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مقدمة

ج ةعما إدار ة حــرص  انطلاقاًم ن 
جيمع  علىمد ج  ا ةيلامشل ا دودحل
قــيــدااتو أعضاء  م ان  منسوبيه
تدريسو إداريينو طلب ةفي  هيئ ة
و ةدوجلالتحسين  ا ضامن  عملايت 
ا ةعماجل إدار ة قمات  املستمر، 
ل ةعماجللتطوير  ا وب ةك ةلا ممثل
و ةيعمع ةدام اجملت واشلراك ة
الأكدايمي  و ةدوالاعــتــمــ دا الــجــ
الــجــ ةدو ضــمــان  بتبنيم فه مو
وجعلهم نهل اجلب لمعكو لحداته ا
لو توح دي ــة. و ةيمالإداريـ الأكداي
 ليلد  السايساتو الإجراءات صمم
ا دودحل  ةعماجب ةدو الــجــ  ماظن
يوضح  ن لــهــجــاً  ميل ةيلامشلث ا
ويرسم إطاراً شمالًال ند ماظاخلي 
ضامن  عملايت  لإدار ة لل ةعماج
ــ ةدوفـــي جــمــيــعو حـــدات  ــجـ الـ
ــيم قر  ف و ةإداراتـــهـــ ا الــجــماــعــ
.و ق د الرئيسيو فروعه ا ا ةعماجل
ا ليلدل هذا  ل ةعماجلبناء  ا استندت 
على عم ةدرجايعت أهمه االخط ة
 ،2025/2020 الإســتــراتــيــجــيــ ة
ل ةدوجللاعت دام ا ضامن  اعمويير 
الصدار ة املؤسسيو البراجمي 
الــوطــنــيل لتقويم  الــمــركــز  عــن 
ــمــيب هيئ ة ــداي الأك ــ دا ــم ــت والاع
التعليمو التدريب،و يتضمن  تقويم 
رئيس ة فصول  ث ةينام ا ليلدل هذا 
يمكن استعراضهاب اختصار كالآتي:

ا ةدوجل  ماظن ليلدل   الأول الإصــدار  أيديكم  بين  نوضع 
الطريق  خارط ة يمث ل و ةيلامشلالذي  ا ا دودحل  ةعماجب
الأكدايمي  و ةدوجلالاعت دام ا ضامن  عملايت  لادار ة
 ةعماجلابتحقيقاً لأهداف ا ةعماجلالاستراتو ةيجيأهداف 
و ةيعمع ةدام اجملت ل ةعماجللتطويرو اشلراك ة ا وك ةلا

او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي

ا دودحلفلص	01 ج ةعما عن  ويتضمنن بذ ة
ــو ارســلاــتــهــ ا ــه ــت الــشــمــلاــيــو ةرؤي
املطور ة الاسترات ةيجي وأهدافه ا

وهيكله االإداري.

ع ةدامفلص	02 و ماصلاحايت  يتضمنم ه
ــجــو ةدوالاعــتــمــ داالأكــدايــمــي  ال
متضمناً رؤيتهو ارسلاتهو اأهدافها، 
التنميظيب قدايات  وارتــبــاطــهــ ا
الإدارات  ــجــمــيــع  بو ة ــ ــع ــما ــج ال
تتبعل ل ةدامع الــتــي  ــدات  ــوح وال
الرئيسيلو ك ل وتمثيله افي الفرع 

فرعم ن فروع اةعماجل. 

ادلاخلي فلص	03 ا ةدوجل  ماظن  يستعرض
ــات  ــي والـــخـــارجـــيل ــلــجــماــعــو ةآل
و ةالخارج ةي الــداخــلــيــ الــمــراجــعــ ة
في  الأكداي ةيم للكلايتو البرامج 
ــ ة ــ ــدات الإداري الــجــماــعــة،و الـــوحـ

واملراكز في او ةعماجلفروعها.

تحقيقو استيفاء فلص	04 آايلت  يستعرض 
ل ةدوجللاعت دام ا  ماظن  متطلبات

املؤسسي.  

تحقيقو استيفاء فلص	05 آايلت  يستعرض 
ل ةدوجللاعت دام ا  ماظن  متطلبات

البراجمي. 

تصيممو تطوير فلص	06 يستعرضم تطلبات 
ــبــرامــج الأكــدايــمــيــ ة موــراجــعــ ةال
الأكداي ةيم البرامج  تقويم  اعمويير 
هذه  طلب ة تحقيق  م دــن  والــتــأكــ
ا ةعماجل خريجي  البرامجل خصائص 
البرامج الأكداي ةيم تعلم  موخرجات 

وااعمليير املهنةي. 

التق مدفلص	07 اعمو يير  يستعرضم تطلبات
اجلئز ةاةعماجلاب ةدوجل. 

الن ماظفلص	08 عن  م ةفصل ة يتضمنن بذ
الأكدايمي  الإلكترنويل لاعت دام
وقايسم ؤشرات الأداءو املقارانت 

املرجةيع.



صطلحاتممفاهيم و
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مفاهيم 
ومصطلحات

المؤسسة 0	1
تعل ةيمي م لؤسس ة كــ ب ده ا يقص
ب مدــرامــج  تــقــ خــاصــ ة أ و حك ةيمو
على  احلصول   دعب ةمظ م ةين دراس
و ةماعلتهدف  ا الثوناي ة اشله ةدا

إلىم نحد رج ةعلةيم.

الجودة0	2
مل ةتطلبات  املطباق تعرفب أنه ا
ومواصفات أ وخصائصيعم ن ةقدار ة
اعملاب ييرو املتطلبات  اولفاء على 
املؤسسات  في  عليه ا املتاعرف 
جمل ة تعرفب أنه ا ك ام اامملثلة. 
السامتو الخصائصل لمنتج أ والخ ةمد
الــوفــاء  عــلــى  ــداراً  ــ ق تعجله  الــتــي 

ابحتايجاتيعم نة.

إدارة 0	3
الجودة 
الشاملة

إلى  يهدف  ش لما أســلــوب  وهــي 
تحقيق رض ااملستفو ديتوقاعته.يحب ث 
املؤسس ة ــرا د ــ أف جيمع  يــتــعــوان 
ج ةدو تحسين  جه دو في  ابستمرار 
فكر  و  هـــ و امعللايتو الــنــواتــج.

التقويم 0	8
الذاتي

 و  الإجــراءات م ةن  ومجم ع يتضمن
الخطوات التي تقب موه ااملؤسس ة
الــواقــع  الــتــعــرف على  أجــ ل مــن 
التعل ةيمي امعلل ةي في  احملقق 
البرامج  فيم ستوى  والتدريس ةي
م و قار ةن اةعماجل، تطرحه ا التي 
قب ل م دوشن  املن ملاب ستوى  ذلك
الخاص ة امعلل ةي ه و  و  املؤسسة.
طريق  عن  املؤسس ة أداء  بتقويم 
 و  أنفسهم، املؤسس ة منسبوي 
 و  توصيف  و  ادلقيق لاب تحل لي ذلك
لأداء  الــراهــن  ــوضــع  ال تشخيص 
املؤسس و ةتدحياجم دلات الق و ةو
الضعف في ضوءاعم يير و ةددحم 
ا ةحنامل اجله ة حسبم تطلبات 

للاعتدام.

أولويات 0	9
التحسين

اعمل يير  الذاتي التقويم  إجراء   دعب
، يتضح عم ددن  ا و ةدوجلالاعت دام
ااجمللات التي تحتاج إلى تحسين، و 
أن  املؤسس ة تستطيع  لا  لابطبع 
تقب موه اجاًعيم فين فس اولقت، 
ذات  اله ةما ااجمللات  ت ددح لذلك 
في  توضحه ا  و  ل ةلتحسين الأولوي

تقرير التقويم الذاتي.

المقيم 1	0
الخارجي

شخصم ن خارج املؤسس ةذ وخبر ة
يتمد عوته  التخصص  اجم ل  فــي

لاب نتائج  علاقته  و  ام ، حم و لتوىب رمانج  هيك ملراج ةع
التعل ةيمي،م و لاء ةمتقييم الطلاب و تقديراتهمم و قار ةن

ذلكاعملاب يير القايسل ةيلمؤسسة.

التقويم الخارجي1	1
خارج  جهاتم ن  أ و أفــرا د ب موه ا يق م ةعستقل ة مراج
ا ةدوجل اعم و يير   عملايت  و ة أشنط ل ةتقويم  املؤسس

التي تبنته ااملؤسسة.

الاعتماد1	2
يقصب دهومجم ع ةالإجراءات و امعللايت التي تقب موه ا
ق د املؤسس ة أن  م دن  التأك أج ل م دامن  الاعت هيئ ة
النوع ةي الــجــ ةدو وم و اصفات   شــروط فيه ا تحققت 
أيضاًب أنه  يعرف   و  التقويم. دل ةدمىم ؤسسات  اعملت
الارتقاء   و  النهوض  وحن  وم جه علمي اشنطم ؤسسي 
ه و  و ةي ادلراس البرامج   و  التعليم مبستوىم ؤسسات 
 و ةيمي التعل امعلل ةي ل ةضامن ج ةدو م و ةلاعؤثر أدا ةف

مخرجاته و ااستمراري ةتطويرها.

الاعتماد 1	3
المؤسسي

الاعت دام  و ةدوجل ا ضامن  هيئ ة تمنحه  الذي  الاعتراف 
م  اع  توافقب راجمه إثبات  إذا استطاعت   ، ملؤسس ام ة
قائ ةم أ ةمظن دل يه ا أن  و ةدم اعملت  و ة اعمللن ااعمليير 
لضامن ا و ةدوجلالتحسين املستمر لأشنطته االأكداي ةيم

 وذلكو فقاًل لضوابط اعمللن ةالتي تنشره االهيئة.

ضمان الجودة1	4
 و  املتطلبات استيفاء  م دن  ل ةلتأك و و سيل اشن وط ه
ااعمليير القايس ةياملطلل ةبولمؤسس ةلإاجنز أهدافه و ا
ا لمعل سوق  ترضي  إلىم خرجات  اولصول   و ا رسلاته

واحتايجات اجملتمع.

فلسفي يهدف إلى تطويراشن ط املؤسساب ةستخدا م
أسيلاب تحليلو ةيإحصائم ةيتطورمو ةتنوعل ةلحصول 
املن ةموظ عناصر  جيمع  النتائجو إشراك  أفض ل على 
ا لمعل في  املطل ةبو ا ةدوجل يحقق   امب ا وإدارتــهــ

املؤسسيو إرضاء املستفديين.

المعايير0	4
وسيلل ةلحكم على شيئ ام . و اايعملر صف ةأ وقاع ةد
تستخل مدتقييم أ وتعريف أ وتصنيف شيئ ام ، و ه و

أيضاًم ستوىل لتقييم.

التقويم 0	5
امعللايت و الإجراءات التي تهدف إلى قايس الأداء 

وفقاعم ييرم و ؤشراتةددحم .

تقويم الأداء0	6
يقصب ده التوص لإلى أحك ماقل ةددحم ةيميلأشنط ة
التي  املرج ةيع املقاييس  عب مض  استخدا خلال  من 
تساع دعلى فهم و إدراك اعللاق ةبينم ختلف اعلناصر 

الخاصلاب ةتقويم.

تقويم البرنامج0	7
الأسيلاب املستخل ةمدلحصول على آراء املستفديين 

من البرمانج ،و ذلكب هدف التحسينو التطوير.
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ضمان 1	5
الجودة 

الخارجي
ــم  ــوي ــق ــو ةت ــعـ ــراجـ ــاتم ـ ــي ــل ــم ع
و اأشنطته ا بو راجمه املؤسسات
م ةيستقلة.   خارج و لك ةلا قب من 
 ام ةدا عــ الخارجي  ا ةدوجل ضامن 
اودلري ة النظراء  تقويامت  يكون 
تقارير  ــاس  أسـ عــلــى  املستقل ة
الــذاتــيــو ةهــي ةدعم  ــات  ــدراس ال
لغرضين ه امتقويم او ةدوجلالتأك د
من ص ةحنتائج ادلراسات ادلاخلةي.

ضمان 1	6
الجودة 
الداخلي

ب موه ا تــقــ الــتــي  امعللايت  هــي 
شب ةأن  اوشملر و ةتقديم  املؤسس
في  أدائه ا ج ةدو ل اضامن  براجمه
ضامن  ي لمش لا  الأشنطة.  كاف ة
الرص د عملايت  ادلاخلي  الــجــ ةدو
تدير  املؤسس ة أن  م دــن  والــتــأكــ
لو كن  فحسب. ج دي شب اك ل أعلامه
تلقاءن فسه ا م ان  استخدامه أيض ا
املؤسسات  خــارج  الأشــخــاصم ن 
أ و املهن.  أ و الصناع ة الأخرى.م ن 
أ و الاعت دام غيرهم انو كالات  من 
املراج ةع أج ل م ةدوجلن  ا ضامن 
شب ةأنب راجمه ا اوشملر وتقديم 
ضامن  يكون   ام ةدا وأشنطتها.و ع
الــداخــلــي شــماــا.يحب ث  ــجــ ةدو ال
ادملخلاتو امعللايت  م لماعع  يت
أشنط ة اجم لات  والنتائج.و جيمع
التدريس  هيئ ة املؤسسة.و أعضاء 
ــاء  ــح ــع أن ــي جــمــي ــاب فـ ــطــ ــ وال

املؤسسة.

لجان 2	2
الجودة

ومجمع ةالأشخاص سواءم ند اخ ل
ــا،  ــه ــارج خ ــن  م وـ أ ــ ة ــس ــؤس ــم ال
 ماظن  سير عنم ت ةعبا املسؤيلون 

اد ةدوجلاخ لاملؤسسة.

النظام 2	3
الداخلي 

لإدارة 
الجودة

املؤسس ة تتبناه  الــذي  الن ماظ
التعل ةيمي البرامج  لتحسينم ستوى 
 ، فيه ا املؤثر ة الأخــرى  اعلناصر   و
ــ ايــتــضــمــن تـــحـــديـــداًد قــيــقــاً  كــم
تدحي د  و  ، ــ ةدو ــج ال لــمــواصــفــات 
إلى  اب ةديجللإضاف ة ا اامملرسات 
التعرف علىوعم قات عمل ةيالتعلم 
م و قترحات  الأداء م وــتــباــعــ ة

التحسين.

المقارنة 2	4
المرجعية

اجم ل  في املؤسس ة أداء  قايس 
أخرى  هيئ ة م ةنع  ملاب قار يعمن
عمروفب ةتيمزه افين فس ااجملل 
تدحي د م ةن  الهيئ تتمكن  ب وهذا 
على  ا لمعل  و ا إاجنزه مستوى 

تحسين أدائها.

التقييم2	5
الأشنط ة ك ل في  الأداء  جــ ةدو قايس  عمل ةي

بهدف التحسين املستمرل لأداء املستقبلي

فريق العمل2	6
 و ة مب هاراتم ختلف الأشــخــاص م ةــن  ومجمع
أج ل البعضم ن  عب ضهم  يمعلونم ع مت ةددع
اولصولل هدفوم ح دفي خلال فتر ةزمنيعم ةين ة

يتاشطرون فيهم اهاراتهم املختلفة.

الزيارة الميدانية2	7
الخارجوين  املراجوعن  ب موه ا يق التي  الــزيــار ة
يتم   و  ، الاعت دام  و  التقويم لأغراض  اعملتودمن 
خلاله ااملراج و ةعالفحصيمجل عاعم يير ا ةدوجل
املتعلق ة الأداء  م و ةلدؤشرات  الأ  و دام الاعت  و
به اك امهيو ار ةدفي ادلراس ةالذاتل ةيلمؤسس ة

التي تقمدتب طلب الاعتدام.

المستفيدون2	8
ومجمعم ةن الناس الذيندل يهم اهتشمب مامروع 
يتعلقب أشنط ةاملؤسسم ةن حيث ج ةدوااعمليير، 
النظمو امعللايت  ف ةيلاع حيث  كذلكم ن   و
التدحي د يعت دم  و  الــجــةدو. ل ةضامن  اوملضوع
 و  املستفودين ن و طاقومجم عات  ادلقيقل نوع

اهتامامتهم املتباين ةعلى رس ةلااملؤسسة.

الاعتماد الدولي1	7
اعت دام خلالو ك ةلا م ان  ب وراجمه أ م دامؤسس ة اعت

أشنأت فيب ل دآخر.

اعتماد البرامج1	8
م ةن خلالم ن ةحشه ةدا تعلمييل لدراس ب دامرمانج  اعت
تبين أنه يلبي ااعمليير املطلل ةبوتقديمب رمانج تعلميي 

في هذا ااجملل على املستوى املطلوب.

الاعتماد المؤقت1	9
تعل ةيمي م وؤسس ة أ م لؤقتل برمانج  شب دامك الاعت
ب دامرمانج  اعت يتم  ق د التنةيم،  تقويم خطط   دعب ةد جدي
تعلميييعم ن أم وؤسس ةتعل ةيميجديشب ةدكم لؤقت 
على أساس خطط تفصيلةي،و يتيح ذلك الفرصل ةلمؤسس ة
لبدء المعل، أل وتدريس هذا البرمانجب قدرعم قول ن الثق ة
من أنه إذا كان جري تنفيذ الخطط على الن وحاملقترح 

من املرجح أن يتمم نح الاعتدام.

المؤشرات2	0
قب ل م ان  استخدامه يتم   ةددحم  م اقاييس ب ده يقص
املؤسس ةالتعل ةيميأ واملنل ةمظتقويم ج ةدوأدائها. 

التعريف القياسي 2	1
للجودة

في  توافره ا يجب  التي  الخصائصو السامت  ومجمع ة
املنتج أ والخيحب ةمدث تعجله يقوب موظيفته على أك لم

وجهو يرضى املستهلك.
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و ومالاستقرار  الن استمرار  لتضمن 
ا ةيلامشل ــحــ دود ال فــيم نطق ة
التعل ةيمي الخامدت  أجــ دو لوتوفر 
تحقيق  في  املنطقة،و رغب ة لأبناء 
جملاب تمعو تأه لي لاب ارقي رسلاته
ا ةيلاحل الاحتايجات  يلبي   امب  أبنائه
الف ةلاع و ةياملساه ةم واملستقبل

في تن ةيماولطن.

عبداللهب ن  امللك  اشلريفين  احلريمن  خــ مدا أمــر  وقــ د
ا دودحلا ةيلامشل عبداعلزيز -رحمه الله-ب تأسيس ج ةعما
ع ما ا ةيلامشل ا دودحل مل ةينطق ة التاريخ زيارته  خلال 
الترب ةي اعللمو،  كلايت:  بإاشنء  البدء  تم  حيث  1428ه، 
الهندسة،  التطبيقةي،  الطب ةي الطبو اعلل مو والآداب، 
الاقتص دااملنزلي،و اجملتمع في  فرع ا ةعماجلالرئيسي 
اجملتمع،  و موالآداب،  اعلل عرعرو كلايت:  دمبين ة
دمب ةعماجلين ة ا اعمللاموت في فرع  ااحلسباتو تقن ةي
رفاحء،و كل ةياجملتمع في فرع ادمب ةعماجلين ةطريف 
لتشكعًم ل اج ةعماا دودحلاةيلامشل.مو ن ثم استدحثت 
و ةعماجلفروعه ا ا في  الأكداي ةيم التخصصات  ابقي  
اعللم ةيمنهو االتروبيم ةروراًب تخصصات اعلل موالإداري ة
الطب ةي إدار ةالأعاملو الطبو اعلل مو في صور ةكل ةي
وصلًو إلى عل موالهندسو ةاجملتمع.و يقعم قر الإدار ة

اعللل ايل ةعماجفيدم ين ةعرعر.

الكلايت  ل ةــعــمــداات  ــالإضــافــ بو
 ةعماجلاب)جودل 1( تم إاشنء ثلاث 

عشر عم ةدامس ةدناكلاتلاــــي: 

اجملتمع 0	1 خــمدــ ة عــمــ ةدا
والتعليم املستمر 

ع ةدامالقبولو التسليج0	2

ع ةدامشؤون املكتبات0	3

و ةدوجلالاعت دام0	4 ا ع ةدام
الأكدايمي

ع ةدامالبحث اعللمي0	5

التعليم 0	6 تــطــويــر  ــ ةدا ــم ع
اعماجلي

7	0		 ع ةدامتقن ةياعمللاموت

ع ةدامالسن ةالتحضيريو ةادلراسات املسةدنا0	8

ع ةدامشؤون الطلاب0	9

ع ةدامشؤون أعضاء هيئ ةالتدريسو اوملظفين1	0

ع ةدامالتعليم الإلكترنويو التعلم عندعب 1	1

ع ةدامادلراسات ا	ةيعماجل1	2

ع ةدامادلراسات اعللاي1	3

تأسست جامعة 
الحدود الشمالية 

بإرادة ملكية في 
عام 1428ھ

13 عمادة 
مساندة
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ا ةيلامشل الــحــ دود ج ةعما وتضم 
فروع   )3( على  وم ةيزع ة كل  )15(
)عرعر- رفاحء- طريف(، تشت لمعلى 
 - علو ةيمهندس ةي  – )ص ةيح كلايت 

إداريو ةإنسةينا-جم تمع(.

وتتيمز اب ةعماجلتنوع التخصصات اعلل ةيمالتي تتشمى 
مع حاج ةسوق او لمعلتواكب توجهات رؤي ةاممللك ة
فيد فع  يساع د جدي د ج لي خلق  في  2030و تسهم 

عجل ةالتنمملاب ةيملكة.

15 كلية 

اسم البرنامج اسم الكلية م الفرع

الطبو اجلراحة كل ةيالطب 1

عرعر

تقن ةياملختبرات الطبةي
كل ةياعلل موالطب ةيالتطبيقةي  2

التغذي ةالإكلينيكةي
عل موالتمريض كل ةيعل موالتمريض 3

الهندس ةاةيندمل

كل ةيالهندسة 4
الهندس ةايملكيناكةي
الهندس ةالكهرابئةي
الهندس ةالكايميئةي
الهندس ةالصناعةي

الرياضايت

كل ةياعللمو 5
الفيزياء
الكايميء

عل موااحلسبات
ادلراسات الإسلاةيم

كل ةيالتربو ةيالآداب اللغ ةاعلربو ةيآدابها6
اللغ ةالإجنليزيو ةآدابها

ااحملسب  ة

كل ةيإدار ةالأعامل 7
القونان  
التوميل

إداروم ةارشب درية
تسويق

امللابسو النسيج
كل ةيالاقتص دااملنزلي 8

الإسكانو إدار ةاملنزل
تقن ةيااحلسبات

كل ةياجملتمع 9
ااحملسبة

اسم البرنامج اسم الكلية م الفرع

عل موااحلسبات
كل ةيااحلسباتو تقن ةي

اعمللاموت 10 

رفحاء

تقن ةياعمللاموت
ظنم اعمللاموت

اللغ ةالإجنليزيو ةآدابها

كل ةياعللو موالآداب 11 
الكايميء

الأحايء ادلقيقة
الرياضايت

الص ةلديالسريرية كل ةيالصةلدي 12 
تقن ةيااحلسبات

كل ةياجملتمع 13 
ااحملسبة

اللغ ةالإجنليزيو ةآدابها
فرع كل ةياعللو موالآداب - 

اوعليقيلة عل موااحلسبات 14
الكايميء

اللغ ةالإجنليزيو ةآدابها

كل ةياعللو موالآداب 15 
طريف

الكايميء
الرياضايت

عل موااحلسبات
الفيزياء

التسويق
تقن ةيااحلسبات

كل ةياجملتمع 16 
ااحملسبة

كلايتبو رامج ج ةعماا دودحلاةيلامشل
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نطمح إلى أنن صبح جم ةعماتيمزة، 
لِ امَ ا عمو ترفب ه وذاتم صداقةي،
قائ ةم أكداي ةيم تقمدهم نب رامج 
،والبحث،و الابتكار،  على الكفاءات 
علىم ستوى  خامدته ا وتقديم 

املنطقو ةاممللكة.

حنن ج ةعماشمال ةتخ مدالأهداف 
الالــتــزا م ل ةيلمنطقة،م ــع  احملل
التعلميي،و انطلاقاً  التيمز  بتحقيق 
التاريخي  و ةتراثن ا الرئيس قمين ا من 
ب مدرامج  اجلغرافي،ن ق وموقعن ا
تتسمب تأثيراته ا م ةيميبتكر ة تعل
ــمــوار د ال ف ةيلاع م دــن  تــزيــ الــتــي 
البشرية،و الاقتصداية،و الثقافةي، 
مل نطق ة و ةيعيالــتــعــديــن والطب

ا دودحلا امو ةيلامشليواجرها.

يعزز 0	1 تعليمم تيمز  تقديم 
الفكرو املهنةي.

تعزيز بيئ ةالبحثو  الابتكار 0	2
 امبيحقق أولويات ا ةعماجل

البحثةي.

تعزيز اشلراك ةاجملتةيعم0	3

إداريلامو ي 0	4  ماظن  تطوير
و ةتنويع  الإدار يعزز كفاء ة

مصدار ادلخل.

01.	1 ــة . ــع ــام رؤيـــــــة ج
الحدود الشمالية

01.	2 رســـالـــة جــامــعــة .
الحدود الشمالية

01.	3 العامة . الأهــداف 
للجامعة
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 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

01.	4 الهيكل التنظيمي للإدارة العليا .
بجامعة الحدود الشمالية

الإدار ةاعلل اي/ اولكالات / الكانايت
كل ةي/عم ه د/ ع ةدام/ إدار ةعةما

وك ةلاع ةدام/ إدار ة/م ركز
وحةد
قسم
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ترتبطب رئيس اةعماجل. 

اعماجلي  التعليم  تطوير 
اجملتةيعم،م ن  واشلراك ة
ــال تــحــقــيــقم ــعــايــيــر  ــ خ
ــمــي،  ــداي ــ داالأك ــم ــت الاع
اجملتمع  على  والانفتاح 

احملققل لإثراء املتبدال.

الإشراف على إعدا دخططاشن طات اولك ةلا0	1
واعتدامها.

التن ةيميظ0	2 اولحدات  على  الإداري  الإشراف 
املرتبطب ةهو االتنسيق ف اميبينه امب ايضمن 
التك لمابيناشن طاتها،و الاستف ةداالقصوى 

من الإمكانات املتاحة.

اعللاق ة0	3 ذات  اللوائحو التعلاميت  اقــتــراح 
مو ةيعمت ةعبا اجملت لابتطويرو اشلراك ة

تنفيذه دعب ااعتدامها. 

و ةعماجلكلايته ا0	4 ا التنسيقم ــعو كـــالات 
وجيمع اولحدات التن ةيميظاملرتبطب ةه افي 
املرتبط ة الناشطات  يتعلقب تنفيذ   ام ل ك
وب لظائفه ا املتص ا ةعماجل أداء  بتطوير 
فضلًا  الخاصب ها،  الإداري  و ةيالأداء  الأساس

عن تحقيقاعم يير ا ةدوجلاملطل ةبوفيها. 

و ةعماجلكلايته ا0	5 ا التنسيقم ــعو كـــالات 
وجيمع اولحدات التن ةيميظاملرتبطب ةه افي 
هيئ ة أعضاء  م ةيمهارات  يتعلقب تن  ام ل ك
جهوزيتهمل تأدي ة التدريسو تحسينم ستوى 

وظائفهم الأساسةي. 

و لالتنسيقم ع 0	6 الــتــواصــ
التعليم  ــم  ــقــوي ت هــيــئــ ة
والتدريب في ك ام ليتعلق 
ــ ةدو ــ ــج ــ بــلاــتــطــويــرو ال

والاعت دامالأكدايمي.

ــم لـــع الــهــيــئــات 0	7 ــواص ــت ال
املتخصص ة واملؤسسات 
ــ ة ــمــي ــلا ــع ــو ةال ــي ــل ــمــح ال
للاستفم ةدان تاجربه افي 
ك ل في  التطويرو ا ةدوجل
ــ ايـــتـــعـــلـــقب ـــلاـــشـــأن  ــ مـ

الأكدايمي. 

البن ةي0	8 تعزيز  على  الإشراف 
ا ةعماجل ــي  ف الــرقــمــيــ ة
التماعلات  واستمرارد عم 
ــ ة ــي ــرق الإلـــكـــتـــرنوـــيـــو ةت

مستوياتها. 

الإشراف على تطوير خطط 0	9
الإلكترنوي  التعليم  بورامج 

والتعلم املستمر.

شن رو تعزيز 1	0 على الإشــراف 
اجملت ةيعم اشلراك ة ثقاف ة
اعماجلي  اجملتمع  فــي 
ــاصو اجملتمع  خ شبك ل

احملليشب ك لعما.

أطروحات 1	1 على  ــراف  الإش
تدريب ةي م ةعماجلنب رامج  ا
مب وق لبا أ اًناجم ةيمي  وتعل

يمجلع فئات اجملتمع.

ا ةعماجل1	2 تعزيزم ستوىونو ع ةيشراكات 
ــراء  الإثـ أغـــراض  و ةيعمتحقيق  اجملت

املتبدالم نها.

تمث ليا ةعماجلفي املؤتمراتو النودات 1	3
و ةيميا ةيلودل و ةيالإقل احملل واللاجن 
الأكــدايــمــي  لاب ةتطوير  الــعــاقــ ذات 

واةدوجل. 

م دؤشرات 1	4 تدحي عمل ةي على  ــراف  الإش
املتعلق ة الأشنط ة يمجل ع  الأداء قايس 
و اتطويره ا مو ةلاراجعته اولك بأعامل 

بصفم ةستمرة.

احتايجات 1	5 تدحي د عمل ةي على  الإشــراف 
و ةالأجهز ة البشري اوملار د م ةلان  اولك

واوملامو دت ةعباتوفيرها. 

الاحتايجات 1	6 تدحي د عمل ةي على  الإشراف 
اولكةلا،  وم ظفي  يمجل ةيع التدريب

لترشحيهمل لبرامج التدريب ةيامللائةم. 

اولك ةلا1	7 اشن طات  عن ود ري ة تقارير إعدا د
ب ةه ا املرتبط التن ةيميظ ــدات  ــوح وال
وإاجنزاتهمو اقترحات تطوير الأداء فيها.

ح دود1	8 في  تكلفب ه ا أخــرى  م ةه ما أي
الاختصاص.

01.	5 وكالة الجامعة للتطوير .
والشراكة المجتمعية

5.01.	1 الارتباط .
التنظيمي

5.01.	2 الهدف العام .

5.01.	3 المهام.
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5.01.	4 الهيكل التنظيمي لوكالة الجامعة .
للتطوير والشراكة المجتمعية

الإدار ةاعلل اي/ اولكالات / الكانايت
كل ةي/عم ه د/ ع ةدام/ إدار ةعةما

وك ةلاع ةدام/ إدار ة/م ركز
وحةد
قسم
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دليل نظام الجودة بجامعة الحدود الشمالية

فصل

عمادة الجودة 
والاعتماد 

الأكاديمي

2	0 



لأكادياعتماد اعمادة الجودة وال

3637

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

02.	1 عمادة . عــن  نــبــذة 
والاعتماد  الجودة 

الأكاديمي

02.	2 الهيكل التنظيمي لعمادة .
ــودة والاعـــتـــمـــاد  ــ ــج ــ ال

الأكاديمي   
ــ دود ــح حـــرصـــاَم ـــن جــماــعــ ةال
رؤيته ا تحقيق  على  ا ةيلامشل
في  تتمث ل و االــتــي  ورسلاته
احملل ةي الــمــعــايــيــر  تــحــقــيــق 
لو تحقيقم تطلبات  واةيملاعل،
اولطني  الاكدايمي  الاعت دام
إاشنء  تم  خارجةي،  جهات  مون 
ــ دا ــم ــت عــمــ ةداالـــجـــو ةدوالاع
الأكدايميومب جب قرارجم لس 
في  ــك  )4(و ذل رقــم  ا ةعماجل
الاجتامع الثلاثجمل لس ا ةعماجل
1431\1432ه  ادلراسي  لل ماع
18\6\1432هــــ،  في  املنعق د

وذلكل تحقيقم تطلبات ا ةدوجلفي جيمعو حدات 
ا ةعماجلالأكدايو ةيمالإداريو ةتحسين الأداء ا ماعل
وكذلكو ضع الخطط التطويريو ةالسايسات اللاز ةم
املؤسسي  اولطني  الاعت دام لتحقيقم تطلبات 
والبراجميو غيرهم ان الاعتدامات ال ةحنامللاعت دام

الخارجي.

الأكدايمي  و ةدوجلالاعت دام ا ع ةدام كنات  وق د
تتبع تناًيميظم نذشن أته اإلىو ك ليال ةعماجللشؤون 
الأكدايل ةيمغاي ةع ما1436هـ، إلى أن تم استدحاث 
اجملت ةيعم ل ةعماجللتطويرو اشلراك ة ا وك ةلا

وأصبحت ا ةدامعلتل ةعباها. 

الإدار ةاعلل اي/ اولكالات / الكانايت
كل ةي/عم ه د/ ع ةدام/ إدار ةعةما

وك ةلاع ةدام/ إدار ة/م ركز
وحةد
قسم



لأكادياعتماد اعمادة الجودة وال

3839

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

02.	3 الارتباط التنظيمي.

02.	4 رؤية العمادة.

02.	5 رسالة العمادة.

02.	6 قيم العمادة.

02.	7 الهدف العام لعمادة الجودة .
والاعتماد الأكاديمي 

02.	8 الجودة . عمادة  أهداف 
والاعتماد الأكاديمي

ترتبطوب ك ةلاال ةعماجللتطوير 
واشلراك ةاجملتةيعم. 

التيمز  في ا ةدوجلعلى 
مستوى ااعماجلت السدوعية.

الــعــمــ لعــلــى تــجــويــ دأعــمــال 
اعمل ييرم تيمز ة و ةعماجلفقاً ا
التنافس على  تساهم في تعزيز 
السدوعي ة ااعماجلت  مستوى 
املستمر   التحسين  ــال  خ مــن 
واملصداقو ةيرضى املستفديين.

التحسين املستمر0	1

املصداقةي0	2

رض ااملستفديين0	3

ضامن ج ةدوأداء التعليم اعماجلي 
الاعت دام على  وعملايتهل لحصول 
 ةعماجب    املؤسسيو البراجمي

ا دودحلاةيلامشل

ا ةدوجل0	1 ثقاف ة شنرو تعزيز 
ــ دا ــتـــمـ موـــفـــهـــ موالاعـ
جيمع  بــيــن  ــي  ــم ــداي الأك
مـــنـــســـبوـــي قــطــاعــات 
ــ ة ــمــي ــجــماــعــ ةالأكــداي ال

والإدارية

الأداء 0	2 تحسينم ــســتــوى 
املؤسسيو البراجمي 
اعمل ايير  و ةعماجفــقــ لل
ــ دا ــمـ ــتـ الــــجــــو ةدوالاعـ
ــي الــوطــنــي  ــمـ ــدايـ الأكـ

والودلي

ــمــ دا0	3 ــصــول عــلــى الاعــت ــح ال
الأكدايمي املؤسسي 

ــمــ دا0	4 ــصــول عــلــى الاعــت ــح ال
الأكدايمي البراجمي

في 0	5 اماشلل ة ا ةدوجل تطبيق 
جيمع  قطاعات اةعماجل
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02.	9 ــادة الــجــودة . ــم مــهــام ع
والاعتماد الأكاديمي

إعــــدا دخــطــطن ــشــاطــات 0	1
تنفيذه ا مو ةدامعلت ةعبا ا

 دعباعتدامها.

الإداريو الفني 0	2 الإشراف 
التن ةيميظ اولحدات  على 
ــ ةدا ــم ــع ــلا ــطــب ة ــب ــرت ــم ال
 امب ا بينه ف امي والتنسيق 
بين  ــ ل ــما ــك ــت ال ــضــمــن  ي
اشنطاتها،و الاســتــفــ ةدا
الإمكانات  القصوىم ن 

املتاحة.

الخططو ااشملريع 0	3 اقتراح 
اعم يير  لاستيفاء الــازمــ ة
و  ةدوتن ةيم  جــــ ــان  ضــم
التعليم  املهاراتو كفاء ة

اعماجلي.

السايس ة0	4 تنفيذ  مت ةعبا
ــل ةـــاعـــتـــمـــ دا ــ ــما ــ ــع ــ ال
املؤسسي  الأكــدايــمــي 

والبراجميةعماجلاب .

ا ةدوجل0	5 ضامن  ب ةعرامج  مو راج تصيممو تطوير
والتحسين املستمريمجل ع الناشطات التي تق مو

به ااةعماجل.

جــ ةدو0	6 ل ةمظنقايسو تدحي د أ بناءو تطوير 
و ةعماجلكفاء ة ا تقمده ا التي  الــخــمدــات 
لاب اتنسيقم عم ركز  الأداءو تطبيقه وف ةيلاع

الف ةيلاعاملؤسسةي.

مت ةعبافرق عب لمرامجاشمو ريع او ةدوجلتقديم 0	7
ادلعم الفنيو الاستاشريو التسهيلات اللاز ةم

له افي جيمعو حدات اةعماجل.

تمث ليا ةعماجلفي التواصم لع هيئات الاعت دام0	8
احملل ةي املؤسسيو البراجمي  الأكدايمي 
يمجب ع  ل ةملوفاء اللاز امله ما واةيلودل،و تنفيذ 
ل ةدوجلاب ةك ل  اعللاق ذات  الهيئات  متطلبات 

أشنط ةاةعماجل.

م دن 0	9 و ةيمالتأك الأكداي البرامج  تقييم  مت ةعبا
شب أن  الــجــةدو،و التنسيق اعمل ايير  استيفائه

التحسين املستمر فيهم اع اعملنيينب ذلك. 

اقتراح خططبو رامج ترشيح 1	0
وجل ةعماجلائز  ا منسبوي 
اةعماجل،  التيمزد اخـــ ل
لابتنسيقم عم ركز الف ةيلاع

املؤسسةي. 

تدحياعم دييرل قايس الأداء 1	1
املتعلق ة الأشنط ة يمجلع 
بـــلاـــجـــةدو،مو ــراجــعــتــهــ ا
وتطويرهب اصفم ةستمرة.

تدحي د1	2 فــي  ــمــشــاركــ ة ال
الأداء  قــيــاس  مــؤشــرات 
املتعلق ة الأشنط ة يمجلع 
ــمو ةداــراجــعــتــهــ ا ــعــم ــلا ب
م ةستمرة،  ب اصف وتطويره
عن  ود ريــ ة تقارير وإعـــدا د
ــ ةدا ــمـ ــعـ نـــشـــاطـــات الـ
ــراحــات  ــهــو ااقــت ــجــازات وإن

تطوير الأداء فيها.

البشري ة1	3 اوملار د م ةدامعلن  ا احتايجات  تدحي د
والأجهزو ةاوملامو دت ةعباتوفيرها. 

ا ةدامعل1	4 مل ةينسبوي  التدريب الاحتايجات  تدحي د
لترشحيهمل لبرامج التدريب ةيامللائةم.

خلال 1	5 م ان  و ةدوجلأدائه ا مب فه مو اولعي شنر 
ع لم وو رش  ودنو ات اجتامعاتو حلقات عق د
التعليم  و ةدوجلتطوير  ا ضامن  في  متخصص ة

اعماجلي.

أيم ةه ماأخرى تكلفب ه افي ح دودالاختصاص.1	6
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.02.	10 خطة نشر ثقافة الجودة والاعتماد 
الأكاديمي بالجامعة 

ا ةيلامشل ا دودحل ج ةعما تسعى 
و ةيمياع ةي تعل بيئ ة خلق  إلــى 
دموركمل ةفه مواو ةدوجلالاعت دام
قطاعاته ا جيمع  في  الأكدايمي 
وذلكم ن أج لتكوين صور ةذهن ةي
ا ةدوجل لأعاملو أشنط ة شمال ة
لو لحفاظ  الأكدايمي والاعت دام
املستمر  التطويرو التحسين  على 
على  ا لمعل جيمعم ــراحــ ل فــي 
ــوكــالاتو الــعــمــداات  ال مستوى 
مو ختلف  و ةدالــكــلــيــات الــمــســناــ
ــ ة ــ الإداري ــدات  ــوحـ الإداراتو الـ
واملراكز في اةعماجل. ك امتسعى 
ا ةعماجلإلى ترسيخم فاهيم ا ةدوجل
جيمع  بين  الأكدايمي  والاعت دام
أعضاء هيئ ة ام ةعماجلن  منسبوي 
تـــدريـــسمو ــوظــفــيــنو طـــاب 
اعملاب رفو املهارات  وتزويدهم
م ةيتطلبات  ل ةمتحقيقو تلب اللاز
يتواء م  امب ة فاعل ب ةدوجلصور ة ا
ويتفقم عاعم يير امو ةدوجلتطلبات 
الأكدايمي  الاعت دام على  احلصول 
جهات  البراجميم ن  املؤسسي/ 

الاعت داماحمللو ةياةيلودل.

ل ةعماجللتطوير  ا تبنتو كــلاــ ة فق د ذلــك  لوتحقيق 
و ةدوالاعت دام الــجــ و ةيعمعــمــ ةدا اجملت والــشــراكــ ة
ثقاف ة ب ةنشر  املتعلق الأشنط ة م دن  ادعلي الأكدايمي 
و ةعماجلذلك  ا في  الأكدايمي  و ةدوالاعت دام الــجــ
اعماجلي.م ن خلال  التعليم  تطوير  ع ةدام لابتواعنم ن 
ومجمعم ةن الأشنطو ةالإجراءات املتعلقب ةنشر ثقاف ة

ا ةدوجلبينم نسبوي امو  ةعماجلنها:

عق داودلرات التدريبوو ةيرش 0	1
مب ةفاهيم  املتعلق ا لمعل
ــ دا ــ ــم ــ ــت ــ الـــــجـــــو ةدوالاع

الأكدايمي.

و ةالفايلاعت 0	2 الأشنط تنيظم 
و ةدوجلاب ةالاعت دام  املتعلق

الأكدايمي في اةعماجل.

ممو ثلي 0	3 الخبراء استضاف ة
احملل ةي الاعــتــمــ دا جــهــات 
وال ةيلودللدحيث عنم فاهيم 
ــ دا ــ ــم ــ ــت ــ الـــــجـــــو ةدوالاع

الأكدايمي.

ــاء 0	4 ــنو ك دعـــ ةوالــعــديــم د
و ةدوجلالاعت دام ا وعدماء 
علىم ستوى  الأكــدايــمــي 
ل ةينق ل احملل الــجــماــعــات 
املختلف ة تاجربهم  اشمورك ة
ــ ةدو ــجـ ــالات الـ ــ ــج ــ ــيم  ــ ف

والاعت دامالأكدايمي.

اللقاءات 0	5 م ةن  ومجم دع عق
ــروع  ــش ــم ل ــم ــرق ع ــ ــع ف مـ
على  التقوي ةيم الــدراســ ة
ــوى الــمــؤســســي  ــت ــس ــم ال

والبراجمي.

ل ةعماجللاطلاع 0	6 ا فروع  زيار ة
ا ةدوجل تطبيق  علىو اقــع 
ــ داالأكــدايــمــي  ــمـ ــتـ والاعـ
وتقديم ادلعمو املس امب ةدنا
يــتــعــلــقب ــتــحــقــيــقو تــلــبــيــ ة
مـــتـــطـــلـــبـــات الاعـــتـــمـــ دا
املؤسسي/  ــمــي  ــداي الأك

البراجمي.

استطلاع رأي املستفديين حول فاعل ةياودلرات 0	7
التدريبوو ةيرش ا لمعلالتي تم عقدها.

ك امقمات ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي بإعدا د
خط ةتنفيذيل ةنشر ثقاف ةاو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي 
أه ةيم على  حرصاًم نه ا ا ةعماجل جيمعم نسبوي  بين 
اعملاب ةعماجلرفو املهارات  ا جيمعم نسبوي  تزوي د
الفن ةيالتي تساع دعلى تلبم ةيتطلبات او ةدوجلالاعت دام

الأكدايمي على املستوى املؤسسي/ البراجمي.

ثقاف ة ل ةعماجلنشر  ا خط ة تفاص لي يتضمن   11 امللحق 
او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي.
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.02.	11 إدارات ووحدات عمادة الجودة 
والاعتماد الأكاديمي

11.02.	1 إدارة .
العمادة

الارتباط -1	 1.11.02
التنظيمي

الهدف -2	 1.11.02
العام

المهام-3	 1.11.02

او ةدوجلالاعت دام  ةدامعب  ترتبط
الأكدايمي. 

الإداري ة الخامدت  جيمع  تقديم 
و ةيلاملالتنسيقم عو حدات  وا
ل ةلوحدات  املختلف ا ةعماجل
التنل ةيميظتيسيرو تسه ليا لمعل
جيمع  ــخــ مد ي ــ ا ــم بو ة ــاء ــكــف ب

منسبوي اةدامعل. 

ع ةدام0	1 في  اعملت ةدم الخططو البرامج  تنفيذ 
اةدوجل.

و ةمظناللوائحو التعلاميت 0	2 الأ جيمع  تطبيق 
او ةيلاملالإداري ةالتي تسري على اةعماجل.

الإشراف على تنفيذ الناشطات الإداريو ةا ةيلامل0	3
في ا امب ةدامعليضمن حسن أدائها.

ل ةل ةدامع0	4 املختلف ا لمعل تنفيذو تقويمب رامج 
في اوجلانب او ةيلاملالإدارية.

الامليو ايملزا ةين0	5 التخطيط  إدار ة التنسيقم ع 
شبأن إعداشم دروعيم زا ةيناةدامعل.

و ةيلاملااحملسب ةي0	6 ا امعللايت  جيمع  تنفيذ 
ب ةهذا  الصدار و ةمظناللوائح  و ةدامعفقاًل لأ لل

اشلأن.

استقبال 0	7 معل ةددحمللايت  ا الإجــراءات  تطبيق 
وتوجيه جيمع املراسلات اولارو ةدالصدارم ةن 

الــعــمــةدا،و كذلك  وإلــى 
املراسلات  و لتــوزيــع  نق
لاب اتنسيقم عم ركز  داخله
اولثائقو احملفوظات في 

اةعماجل.

إدار ة0	8 ــع  ــ ــقم  ــي ــس ــن ــت ال
ا ةعماجل في  اشملتريات 
احتايجات  تــأمــيــن  بــشــأن 
ــن الـــمـــوا د الـــعـــمـــم ةداـ

والأجهزو ةالخامدت.

إدار ة0	9 ــع  ــ ــقم  ــي ــس ــن ــت ال
املستدوعات في ا ةعماجل
يــتــعــلــقب تشغ لي فــيــمــ ا
و ةدامعلتخزين  ا مستدوع 
و دالأودات  الـــــمـــــوا
و ةاملكتب ة الــقــرطــاســيــ
فيهو ااحملف ةظ اللاز ةم
ــ د ــواع ــق ــق ال ــ عــلــيــهــو اف
اعملت ةدم ــراءات  ــ ــ والإج

لذلك.

التنسيقم ع ع ةداماوملار د1	0
عملايت  ب ةــشــأن  الــبــشــريــ
انت ماظ وتــقــاريــرم ــراقــبــ ة
في  الــمــوظــفــيــن  ودا م

اةدامعل.

اولحدات 1	1 احتايجات  تلب ةي
التن ةيميظفي ام ةدامعلن 
الأصــنــاف الــمــخــزنــ ةفي 
حسب  ا ةدامعل مستدوع 
و ةعالتأك د املتب الأصــول 
أ و فائض  و مدجــ دو عــ من 
نقص في الأصناف املخز ةن

فيه.

النق ل1	2 إدار ة التنسيقم ع 
ا ةعماجل فــي  والــحــركــ ة
النق ل خامدت  توفير  شبأن 
التن ةيميظ اولحدات  يمجلع 

ــراءات  التعلاميتو الإجـ حسب  ا ةدامعل في 
اومعمللب ها.

في 1	3 اولثائقو احملفوظات  التنسيقم عم ركز 
ا ةعماجلف امييخص جمعو تنيظمو حفظو ثائق 
أداء  يحققم تطلبات   امب ةدامعل ا حموفوظات 
التلف  م اــن  عليه فيها،و ااحملف ةظ ا لمعل
 امبو  ااحلجة، عن د الرجوعل ه ا والضايع،و تيسير 
ولو ائحه  اولثائقو احملفوظات  ماظن  يتفقم ع

التنفيذية.

اعماجليل لاتصالو الإعلا م1	4 املركز  التنسيقم ع 
ف امييخص أعامل اعللاقات او ةماعلالإعلا مفي 

اةدامعل.

اعلل ةيم1	5 ومو ضوعاته ا اةدامعل، أخبار  ــدا د إع
لاب متنسيق  الإعلا فيو سائ ل ل ةيملنشر  والإعلا

مع املركز اعماجليل لاتصالو الإعلام.

و ةدامعلرصده ا1	6 ا عن  أخبار  ينشرم ن   ام ةعبا مت
وتوثيقها.

ومل لظفي 1	7 الــتــواصــ عم ليلد دلاموت   ــدا إعـ
اةدامعل. 

اولحدات 1	8 م ةدامعلنم ختلف  ا زوار  استقبال 
التن ةيميظفي اةعماجل.

اوملار د1	9 الاحتايجاتم ن  تدحي د في  ااشملرك ة
البشريو ةالأجهزو ةاوملامو دت ةعباتوفيرها. 

التدريب ةي2	0 الاحتايجات  تدحي د في  ااشملرك ة
التدريب ةي ل ةترشحيهمل لبرامج  الإدار وملظفي 

امللائةم.

إعدا دتقاريرود ري ةعناشن طات الإدارو ةإاجنزاته ا2	1
موقترحات تطوير الأداء فيها. 

أيم ةه ماأخرى تكلفب ه افي ح دودالاختصاص.2	2
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11.02.	2 وكالة .
العمادة

الارتباط -1	 2.11.02
التنظيمي

الهدف -2	 2.11.02
العام

المهام-3	 2.11.02

و ةدوجلالاعت دام ا  ةدامعب  ترتبط
الأكدايمي. 

 ةنواعما ديمعلفي تنفيذ أشنط ة
ــمــ دا ــت ــو  ةدوالاع ــجـ ــان الـ ضــم
في  ا ةعماجل في  الأكدايمي 

جيمع ااجمللات ذات اعللاقة.

مو ةدامعلت ةعبا0	1 ا اشن طاتو ك ةلا خطط إعدا د
تنفيذه دعب ااعتدامها.

مساع ةدا ديمعلفي الإشراف الإداريو الفني 0	2
 ةدامعلاب ة املرتبط التن ةيميظ اولحدات  على 
بين  التك لما يضمن   امب ا بينه ف امي والتنسيق 
اشنطاتها،و الاستف ةداالقصوىم ن الإمكانات 

املتاحة.

ااشملرك ةفي اقتراح الخططو ااشملريع اللاز ةم0	3
و ةدوالاعت دام الــجــ ضامن  اعم يير  لاستيفاء
اللوائح  فيم راج ةع الأكدايمي،و ااشملرك ة
على  الــازمــة،و ا لمعل و ةيميظالإجرائ ةي التن

تنفيذها.

ب ةعرامج 0	4 مو راج تصيممو تطوير في  ااشملرك ة
يمجل ع  املستمر و ةدوالتحسين  الــجــ ضامن 

الناشطات التي تقب موه ااةعماجل.

ااشملرك ةفيب ناءو تطوير 0	5
ل ةــقــيــاسو تدحي د أنــظــمــ
ــات الــتــي  ــمد ــخ ــ ةدوال ــ ج
و ةعماجلكفاء ة ا تقمده ا
وف ةيلاعالأداءو تطبيقها.

تمث لي0	6 فـــي  ــمــشــاركــ ة ال
م لع  التواص في  ا ةعماجل
هيئات الاعت دامالأكدايمي 

احمللو ةياةيلودل.

ــراح 0	7 ــي اقــت الــمــشــاركــ ةف
ــطــطبو ـــرامـــج تــرشــيــح  خ
وجل ةعماجلائز  ا منسبوي 
اةعماجل،  التيمزد اخـــ ل

موت ةعباتنفيذها. 

تن ةيم0	8 فـــي  ــمــشــاركــ ة ال
أعضاء  ــدرات  ــ مــعــارفو ق
الــتــدريــسو تحسين  هيئ ة

جاهزيتهم املهنةي.

تن ةيم0	9 فـــي  ــمــشــاركــ ة ال
الطلاب  اعمرفو قــدرات 
ــن  ــي ــس ــح الـــمـــهـــنـــيـــو ةت
على  استدعادهمل لحصول 

اشلهداات املهنةي.

ــراح 1	0 ــي اقــت الــمــشــاركــ ةف
اجتامعات  وتنيظمو عق د
نوـــــــوداتمو ـــؤتـــمـــرات 
ــي ضــمــان  مــتــخــصــصــ ةفـ
التعليم  و ةدوتطوير  الــجــ

اعماجلي.

امله ما1	1 تخطيطو تنسيقو تنفيذ  ااشملرك ةفي 
ذات  الهيئات  يمجب عم تطلبات  ل ةملوفاء اللاز

اعللاقل ةدوجلاب ةك لأشنط ةاةعماجل.

ا ةدوجل1	2 مب فه مو اولعي شن ر  في ااشملرك ة
اجتامعاتو حلقات  عق د خــال  م اــن  وأدائــهــ
ودنواتوو رش عم لمتخصص ةفي هذا ااجملل.

الأداء 1	3 قايس  م دؤشرات  تدحي في  ااشملرك ة
مو ةدامعلاب ةراجعته ا  املتعلق الأشنط ة يمجلع 

وتطويرهب اصفم ةستمرة.

اوملار د1	4 الاحتايجاتم ن  تدحي د في  ااشملرك ة
البشريو ةالأجهزو ةاوملامو دت ةعباتوفيرها.

التدريب ةي1	5 الاحتايجات  تدحي د في  ااشملرك ة
اةدامعل،ل ترشحيهمل لبرامج  وملظفيو ك ةلا

التدريب ةيامللائةم.

إعدا دتقاريرود ري ةعناشن طاتو ك ةلاا ةدامعل1	6
وإاجنزاتهمو اقترحات تطوير الأداء فيها.

أيم ةه ماأخرى تكلفب ه افي ح دودالاختصاص.1	7



لأكادياعتماد اعمادة الجودة وال

4849

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

11.02.	3 وحدة ضمان .
الجودة

الارتباط -1	 3.11.02
التنظيمي

الهدف -2	 3.11.02
العام

المهام-3	 3.11.02

او ةدوجلالاعت دام  ةدامعب  ترتبط
الأكدايمي. 

ا ةدوجل ضامن  أ ةمظن تطبيق 
ــمــر في  ــمــســت ال والـــتـــطـــويـــر 
و ةيمالبحث ةي الأكداي اامملرسات 
الخامدت  و ةتــقــديــم  ــ ــ والإداريـ

اجملتةيعم.

املتعلق ة0	1 اعملت ةدم الخططو البرامج  تنفيذ 
بأ ةمظنضامن او ةدوجلالتطوير املستمر.

معب ةلايت 0	2 املتعلق اللوائحو التعلاميت  تطبيق 
ضامن اةدوجل.

جيمعم نسبوي  0	3 بين  ا ةدوجل ضامن  ثقاف ة شنر 
قطاعات اةعماجل.

اعُلل اي0	4 اللاجن  لاب ةدوجلتواعنم ع  ا ثقاف ة شنر 
و ةيمادامعلات  الأكداي و دامالــوحــدات  للاعت
اجملتمع  اةيعماجل،و في  البيئ ة في  املس ةدنا

احمللي.

ل ةينلكلايتو الأقس ما0	5 اديملا الــزيــارات  إجــراء 
تشكيله ا يتم  التي  اللاجن  خلال  م ةيمن  اعلل
اعمب ةيير  املتصل و ةعالتدقيق  املراج لأغــراض 

ضامن اةدوجل.

تقديم الاستاشراتو ادلعم 0	6
في  التن ةيميظ للوحدات 
ا ةعماجلفي ك ام ليتعلق 
ــجــ ةدو بــقــضــايــ اضــمــان ال

وتطبيقاتها.

ا ةماعل0	7 الــســيــاســ ة وضـــع 
و ةدوتقويم  الــجــ لضامن 
اولحدات  الأداء في جيمع 
 امب  ــة؛ و ةيمالإداري الأكداي
ــوافــقم ـــعم تطلبات  ــت ي

جهات الاعتدام.

ــط الــتــحــســيــن 0	8 ــط ــم خ ــ دع
املستمرب ــلاــتــعــوانم ع 
ــي الاعـــتـــمـــ دا ــؤلوـ ــسـ مـ
جيمع  ــي  ف ــي  ــم ــداي الأك
قطاعات او ةعماجلفروعه ا
الــجــ ةدو تحقيق  لــضــمــان 

ةعماجلاب.

اجم ل 0	9 فــي الــدعــم  تقديم 
ــم الـــجـــ ةدو ــظ تــطــبــيــقن 
ــ ة ــمــي ــدات الأكــداي ــوح ــل ل
في  املس ةدنا وادامعلات 

اةعماجل.

ــدا م1	0 ــخ ــن اســت الــتــأكــم دـ
ــ ة ــمــي الـــوحـــدات الأكــداي
والــعــمــداات الــمــســناــ ةد
نــمــاذجو ألدـــمو ةــؤشــرات 
اولطنيل لتقويم  املركز 
في  الأكدايمي  والاعت دام

عملايت ضامن اةدوجل.

ل ةملارتقاء 1	1 اللاز التوصايتو املقترحات  تقديم 
م ةدوجبخرجات اولحدات الأكدايو ةيمادامعلات 

املسةدنا.

الــمــوار د1	2 رفــع كــفــاء ةتوظيف  الإســهــ مافــي 
البشريو ةاداملي ةفي ام ةعماجلن خلال عملايت 

املتو ةعباالتقويم املستمرة.

بينم ؤسسات 1	3 ل ةيل ةعماج التنافس القدر ة تعزيز 
التعليم اعماجلي.

التنسيقم ع إدار ةالتمكين املهنيل تنفيذ البرامج 1	4
و ةدوجلالتحسين  ا ب ةضامن  املتعلق التدريب ةي

املستمر ضمن الخط ةالتدريبةي.

اوملار د1	5 الاحتايجاتم ن  تدحي د في  ااشملرك ة
البشريو ةالأجهزو ةاوملامو دت ةعباتوفيرها.

التدريب ةي1	6 الاحتايجات  تدحي د في  ااشملرك ة
التدريب ةي ل ةدترشحيهمل لبرامج  اولح وملظفي 

امللائةم.

إعدا دتقاريرود ري ةعناشن طات اولحو ةدإاجنزاته ا1	7
موقترحات تطوير الأداء فيها. 

أيم ةه ماأخرى تكلفب ه افي ح دودالاختصاص.1	8



لأكادياعتماد اعمادة الجودة وال

5051

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

11.02.	4 وحدة الاعتماد .
المؤسسي

الارتباط -1	 4.11.02
التنظيمي

الهدف -2	 4.11.02
العام

المهام-3	 4.11.02

او ةدوجلالاعت دام  ةدامعب  ترتبط
الأكدايمي. 

ــحـــصـــول عـــلـــى الاعـــتـــمـــ دا الـ
الأكدايمي املؤسسيل ل ةعماج
وتلبم ةيتطلبات املركز اولطني 
الأكدايمي  للتقويمو الاعت دام
احمللي  اجملتمع  ثق ة يعزز   امم

والودليمب خرجات اةعماجل.

تنفيذ الخططو البرامج اعملتل ةدملحصول على 0	1
الاعت دامالأكدايمي املؤسسيل لةعماج.

املتعلق ة0	2 و ةمظناللوائحو التعلاميت  الأ تطبيق 
ابلاعت داماملؤسسي اولطني .

ل ةينلكلايتو الأقس ما0	3 اديملا الــزيــارات  إجــراء 
املتصل ة و ةعالتدقيق  املراج لأغراض  اعلل ةيم

ابلاعت داماملؤسسي اولطني.

شب أن 0	4 التعلميي التمكين  إدار ة التنسيقم ع 
تقديم اودلرات التدريب ةيامملكنل ةلحصول على 

الاعت داماملؤسسي اولطني.

التن ةيميظ0	5 تقديم الاستاشراتو ادلعمل لوحدات 
اب لاعت دام يتعلق م لــ ا كــ فــي  ا ةعماجل فــي 

املؤسسي اولطني.

الإشـــــراف عــلــىب ــرنــماــج 0	6
الاعـــتـــمـــ داالــمــؤســســي 

اولطني  في اةعماجل.

ــمــركــز 0	7 ــع ال ــتـــواصـــم لـ الـ
اولطنيل لتقويمو الاعت دام
 ام ل ك شب أن  الأكدايمي
يتعلقاب لاعت داماملؤسسي 

اولطني.

مو ت ةعبا0	8 ب مدطلب الــتــقــ
الاعت دام استيفاءم تطلبات 
املؤسسي اولطنيو  فقاً 
اولطني  املركز  لــشــروط 
ــ دا ــمـ ــتـ ــمو الاعـ ــوي ــق ــت ــل ل

الأكدايمي.

الاعت دام0	9 م دتطلبات  تدحي
ــي   ــوطــن ــي ال ــس ــؤس ــم ال
ــماــجو خط ة ــرن ب د ــدا ــ وإعـ

ال لمعللحصول عليه.

حول 1	0 املقترحات  تقديم 
ــات  ــوي إستراتايجيتو ألو
ــ دا ــم ــت ــاع ــل ة ــعـ ــماـ ــجـ الـ

املؤسسي اولطني.

ــوحــدات 1	1 ال بــيــن  التنسيق 
في  املختلف ة التن ةيميظ
اولطني  و ةعماجلاملركز  ا
ــ دا ــمـ ــتـ ــمو الاعـ ــوي ــق ــت ــل ل
الأكدايمي لأغراض تحقيق 
ــات الاعـــتـــمـــ دا ــب ــل ــط ــت م

املؤسسي.

ل ةتحقيقم تطلبات 1	2 املتعلق ا لمعل اقتراح خط ة
الأكدايمي  اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز 

واجلهات املسؤ ةلوعن تنفيذها.

ب ةبرمانج 1	3 املتعلق ا لمعل خط ة تنفيذ  مت ةعبا
الاعت داماملؤسسي اولطني.

الإشراف على إعداو دتنفيذمو تب ةعبارمانج زيار ة1	4
املراجيعنل لاعت داماملؤسسي اولطني.

التي 1	5 ا ةعماجل ل ةيقدايات  التدريب البرامج  اقتراح 
له اعلاقاب ةلاعت داماملؤسسي اولطني.

اوملار د1	6 الاحتايجاتم ن  تدحي د في  ااشملرك ة
البشريو ةالأجهزو ةاوملامو دت ةعباتوفيرها. 

التدريب ةي1	7 الاحتايجات  تدحي د في  ااشملرك ة
التدريب ةي ل ةدترشحيهمل لبرامج  اولح وملظفي 

امللائةم.

إعدا دتقاريرود ري ةعناشن طات اولحو ةدإاجنزاته ا1	8
موقترحات تطوير الأداء فيها. 

أيم ةه ماأخرى تكلفب ه افي ح دودالاختصاص.1	9



لأكادياعتماد اعمادة الجودة وال

5253

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

11.02.	5 وحدة الاعتماد .
البرامجي

الارتباط -1	 5.11.02
التنظيمي

الهدف -2	 5.11.02
العام

المهام-3	 5.11.02

او ةدوجلالاعت دام  ةدامعب  ترتبط
الأكدايمي. 

احمللي  اجملتمع  ثق ة كسب 
ــيب ــمــخــرجــاتب ــرامــج  ــلودـ والـ
خلال  الأكدايةيم،م ن  ا ةعماجل
الاعت دام على  ل الحصول  تهيئته
اولطني  املركز  البراجميم ن 
الأكدايمي  للتقويمو الاعت دام
عم ةيلود ترفب ه ا  هيئات مون 

مورومقة.

تنفيذ الخططو البرامج اعملتل ةدملحصول على 0	1
الاعت دامالاكدايمي البراجمي.

معب ةلايت 0	2 املتعلق اللوائحو التعلاميت  تطبيق 
ضامن ا ةدوجلعلى املستوى البراجمي.

البراجمي 0	3 الأكدايمي   الاعت دام على  الإشراف 
لبرامج ا ةعماجلالأكدايةيم.

ل ةيميلتق مد0	4 التعل ل ةيلبرامج  الزمن الخطط  إعدا د
اولطن ةي البرا ةيجم الاعتدامات الأكداي ةيم على 

واةيلودل.

ل ةلبرامج 0	5 ــازمــ ال ــدعــمو الــمــســناــ ةد ال تقديم 
التعلب ةيميكلايت ال ةعماجلتهيئتهل التق مدعلى 
املركز  م اــن  الأكــدايــمــيل براجمه الاعــتــمــ دا
مو  ن   الأكدايمي اولطنيل لتقويمو الاعت دام

هيئاتعم ةيلود ترفب همو ارومقة.

تقديم الاستاشراتل لكلايت 0	6
 ةعماجلابفي ك ام ليتعلق 
البراجمي  الاعت دام بقضاي ا
ــمــركــز  ــ ماال ــظ ــن وفـــقـــل ا
اولطنيل لتقويمو الاعت دام
الأكـــدايـــمـــيو لأنــظــمــ ة
التي  ــ ة ــي ــلود ال الــهــيــئــات 

تتعم لماعه ااةعماجل.

ــات 0	7 ــي ــى آل ــل الإشــــــراف ع
املراجو ةعالتقويمل لبرامج 
ا ةعماجل فــي  التعل ةيمي
مــراجــعــ ةتــقــاريــر الــبــرامــج 
ــات  ــدراس ــرراتو ال ــمــق وال
لاب ةكلايت  الخاص الذات ةي
ذات  اجلهات  إلى  ورفعه ا

اعللاقة. 

ــم لـــع الــهــيــئــات 0	8 ــواص ــت ال
ذات  و ةيالــلودــيــ ة اولطن
الــصــلــب ةـــالاعـــتـــمـــداات 

الأكداي ةيمالبراةيجم.

الاعت دام0	9 هيئات  ترشيح 
مو ةيلودلت ةعبا و ةيا اولطن
ــ ا ــداه ــم ــت إجـــــــــراءات اع
هيئ ة قب ل البراجميم ن 

تقويم التعليمو التدريب.

الاعت دام1	0 م دتطلبات  تدحي
الهيئات  البراجميم ن قب ل
ــات  ــه ــج ــمــو ةدال ــت ــمــع ال

املسؤ ةلوعن تنفيذها.

ــم الــمــقــتــرحــات 1	1 ــديـ ــقـ تـ
ــارات حـــول  ــ ــشـ ــ ــتـ ــ والاسـ
ــات  ــوي إستراتايجيتو ألو
ــ دا ــم ــت ــاع ــل ة ــعـ ــماـ ــجـ الـ

البراجمي.

املختلفو ةاملركز 1	2 ا ةعماجل بين كلايت  التنسيق 
اولطنيل لتقويمو الاعت دامالأكدايمي لأغراض 

تحقيقم تطلبات او ةدوجلالاعت دامالبراجمي.

ل ةينلكلايتو الأقس ما1	3 اديملا الــزيــارات  إجــراء 
املتصل ة و ةعالتدقيق  املراج لأغراض  اعلل ةيم

اعمبيير ضامن او ةدوجلالاعت دامالبراجمي.

ل ةتحقيقم تطلبات 1	4 املتعلق ا لمعل اقتراح خط ة
الأكدايمي  اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز 

واجلهات املسؤ ةلوعن تنفيذها.

ب ةبرمانج 1	5 املتعلق ا لمعل خط ة تنفيذ  مت ةعبا
الاعت دامالأكدايمي البراجمي.

الإشراف على إعداو دتنفيذمو تب ةعبارمانج زيار ة1	6
املراجيعن الخارجيينل لاعتدامات البراةيجم.

إعدا دتقاريرم ت ةعباعن سير الاعت دامالأكدايمي 1	7
البراجمي.

اوملار د1	8 الاحتايجاتم ن  تدحي د في  ااشملرك ة
البشريو ةالأجهزو ةاوملامو دت ةعباتوفيرها. 

التدريب ةي1	9 الاحتايجات  تدحي د في  ااشملرك ة
التدريب ةي ل ةدترشحيهمل لبرامج  اولح وملظفي 

امللائةم.

إعدا دتقاريرود ري ةعناشن طات اولحو ةدإاجنزاته ا2	0
موقترحات تطوير الأداء فيها. 

أيم ةه ماأخرى تكلفب ه افي ح دودالاختصاص.2	1
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يةلامالجودة الداخلي لجامعة الحدود الش نظام

5657

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

ادلاخلي  ــ ةدو ــج ال ن دمــظــ ما يعت
كأي  ا ةيلامشل الــحــ دود  ةعماجل
عناصر  ــ ةد ع على  ل مال ةدوج نــظــ
التحللي،  النتائج،  القايس،  وهــي: 
في  ك ام ــراءات،  ــ الإج التوصايت، 
عنصرم ن  كــ ل ــي  1.و ف اشلك ل
د مائر ة استخدا على  يعت دم عناصره 
التخطيط  تتضمن  دييمنجو التي 

والتنفيذو التقييمو التحسين.

ج ةعما في  ا ةدوجل  ماظن دم يعت
ا دودحلا ةيلامشلعلىد ائرد ةيمنج 
لل ةدوجكمرج ةيعرئيس ةيفي إدار ة
و ةدوجلالتحسين  ا ضامن  عملايت 
املت ةعبا ــال  خـ الــمــســتــمــرم ــن 
اودلرية،و اتخاذ  والتقويمو التقارير 
جيمع الإجراءات التص ةيحيحاللاز ةم
لتحسين الأداء.و يتم تنفيذ ذلكم ن 
خلال تطبيقومن ذجم بسطو ش لما
ا ةدوجلفي جيمعم كانوت  دلائر ة
ا ةدوجل د دعائــر ة ت حيث  اةعماجل، 

املراح ل تدحي د في  املستخ ةمد النامذج  أهــم  أحــ د
املختلف ةاملستخ ةمدفي أ ةمظناةدوجل.

وتعرف هذه ادلائر ةكذلكاب سم )PDCA cycle(،و التي 
 Plan – Do – Checkتشك لاختصارال لكلامت الإجنليزي    ة
Act–    خطط –ن فذ – تحقق – حسن،و هي تستخل مدضامن 
التحسين املستمر في امعللايتل ضامن ج ةدواملخرجات، 

ك امهوم وضح في شك لرقم  )2(.

ش0 	| 1 عناصر ماظن ضامن ا ةدوجللك
ش0 	| 2في ج ةعماا دودحلاةيلامشل دائر ةضامن او ةدوجلالتحسين املستمر لك

)DEMING CYCLE(
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03.	1 الــجــودة . إدارة  نــظــام 
الداخلي والخارجي

ادلاخلي  ــ ةدو ــج ال يقيسن ــظــ ما
الاعت داماملؤسسيو البراجميم ن 
ادلاخلي  املراج ةع  ماظن  خــال
سنوياً.  الخارجي  املراج ةع  ماظنو
في  ا ةدوجل إدار ة  ماظن  ويتكون
م ةيلامشلن  ا الــحــ دود جــماــعــ ة
مكينون أساسين ه امضامن ا ةدوجل
الخارجي،  ا ةدوجل ادلاخليو ضامن 
عب ضه ام يتكمالانم ع أنه ام حيث 
فاعل   ماظن  تحقيق البعضل ضامن 
لإدار ةا ةدوجلعلىم ستوى ع ةدام
ــجــو ةدوالاعــتــمــ داالأكــدايــمــي  ال
و ةفــرق  املختلف الــجــ ةدو لوــجــان 
ل وبرامج  أ الكلايت  فــي  ا لمعل
الأكداي ةيمالتي تطرحه امب ايتلاء م
مع تحقيقم تطلبات جهات الاعت دام
رض ا إلى  و ةيلودلصولَا  و ةيا احملل
في  م وبين  ه ك ام املستفديين  

اشلك لرقم 3

ش0 	| 3 مخطط تنميظيل ن ماظإدار ةا ةدوجلادلاخليو الخارجي لك
علىم ستوى الكلايت/البرامج 



03.	2 والخارجية . الداخلية  المراجعة 
ــوى الــكــلــيــات  ــت ــس ــى م ــل ع
والــبــرامــج الأكــاديــمــيــة في 

جامعة الحدود الشمالية

الداخلية لأعمال  المراجعة  تعريف 
الجودة والاعتماد الأكاديمي

2.03.	1 المراجعة الداخلية لأعمال .
الجودة والاعتماد الأكاديمي

إلى  تــهــدف  ف ةلاع هــيو سيل ة
املساع ةدفي التحققم نم ستوى 
بو راجمه ا الكلايت أداء  جـــ ةدو
ا ةدوجل اعمل يير  و ةيمفقاً الأكداي
عن  الصدار ة الأكدايمي  والاعت دام
املركز  التعليم/  تــقــويــم  هيئ ة
ــمــ دا ــت ــيل ــلــتــقــويــمو الاع ــوطــن ال
تعريف  يمكن  ك ام الأكــدايــمــي. 

املراج ةعادلاخلب ةيأنه اعملم ةينهم ةيجستقلومو ةثق ة
و ةدوجلتقيميه ا ا ضامن  أشنط ة على  ل مدلتعرف  تستخ
ومبضوعل ةيلتأكم دندم ى تطبيقهو ااستيفاء ااعمليير 

املتفق عليها.

ويمكن تصنيف عمل ةياملراج ةعإلىون عين: 

هي عمل ةياملراج ةعالتي تتمم ن 
ن ةيميفسه ا التعل املؤسس ة قب ل
وت لمشق مايالقائيمن على البرامج 
الــجــ ةدو عــمــ ةدا أ و الأكــدايــمــيــ ة
التحقق  الأكدايميم ن  والاعت دام
في  ا ةدوجل تطبيق  منم ستوى 

البرامج الأكدايةيم.

ــسم ن 0	1 ــدري ت هيئ ة عــضــ و
و ةعماجليكون  ا منسبوي 

على رأس عمله حاًيلا.

ــتــأهــيــ ل0	2 ــى ال ــل حـــاصـــ لع
الــمــنــاســب فــيم ــجــالات 
ــو ةدوالاعـــتـــمـــ دا ــ ــجـ ــ الـ
تدريب ةي )برامج  الأكدايمي 
هيئ ة قــبــ ل ــن  م ة مــقــمدــ
التعليمو التدريب/  تقويم 
اولطنيل لتقويم  املركز 
أ و الأكدايمي  والاعت دام
اعت دام مو نامظت  جهات

 ةيلودخارجيه(.

لــديــهم ــهــارات الــتــواصــ ل0	3
م لماعع  و ةداالت والــقــيــ
على  الآخــريــنو الـــقـــدر ة

ا لمعلضمن فرق المعل.

الداخلي المراجع 

الـــمـــراجـــع الـــداخـــلـــيل ــلــبــرنــماــج 
تدريس  هيئ ة عض و ه و الأكدايمي 
في  م ةعماجلؤه ل ا منم نسبوي 
و ةدوجلالاعت دام ا ضامن  اجملات 
الأكــدايــمــي فــي الــمــؤســســات 
في  م ةناسب ة خبر و ةيميذ و التعل

هذا ااجملل. 
اعميير اختاير املراجع ادلاخلي:

ينبغيم راعومجم ةاعم ةن ااعمليير 
املرشحل لمراج ةع في  الأساس ةي
ادلاخل ةيتضمن تقديمم ستوى ع لم
ادلاخلةي،  املراج ةع يناسبم ه ةم
يكون  أن  يــجــبم ــراعــ ةا وعــلــيــه 

املرشح: 

الداخلية  الــمــراجــعــة  أهـــداف 
ــمــاد  ــال الـــجـــودة والاعــت ــم لأع

الأكاديمي

ج ةدو م دن  التأك إلى  ادلاخل ةي املراج ةع عمل ةي تهدف 
امعلل ةيالتعلو ةيميالخامدت املقم ةمدن خلالم ت ةعبا
أهداف  املثلى.و ت لمش امملاب رسات  مو قارنته الأداء

املراج ةععلى ام يلي:

ا ةدوجل0	1 تحقيقم تطلبات  و دتقييمم ــدى  رصــ
والاعت دامالأكدايميل لبرامج الأكدايةيم.

اواحملر 0	2 على  الأكداي ةيم البرامج  أداء  مراج ةع
مو قارنته  الفعلي الأداء  اةددحمل،و تقييم 

اعملابييرو املقارانت املرجةيع.

ا ةدوجل0	3 ضامن  استيفاءم تطلبات  دم دى  تدحي
ا ةدوجل اعم يير  حسب الأكدايمي  والاعت دام

والاعت دامالأكدايمي.

التحسينو الفرص 0	4 اجمو ةولات  الق ن دقاط  تدحي
املتاحل ةلتحسينو أولوياتها.

تقديم التوصايتو املقترحات التطويري ةالخاص ة0	5
الأداء  ل وتطويرو تحسين  أ النواقص  ابستكامل 

الفعليو تقديم تغذي ةراج ةعحلوه.
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2.03.	2 المراجعة الخارجية لأعمال .
الجودة والاعتماد الأكاديمي

الخارج ةي   ةع املراج عمل ةي تُعرف 
على أنه اامعلل ةيالتي تتمم ن قب ل
هيئ ة م ةث ل م ةيستقل خارج جه ة
املركز  التعليمو التدريب/  تقويم 
ــمــ دا ــت ــيل ــلــتــقــويــمو الاع ــوطــن ال
خارج ةي جه ة أي  أ و الأكدايمي 

أخرى.

الخارجي المراجع 
ه وشخص خبير فياجم ل البرمانج 
الـــذي يــقــ موعلى  ــمــي  ــداي الأك
مراجعته.و ينتمي ع ةداإلى إحدى 
مؤسسات التعليم الاعلي املناظر ة
في اممللك ةاعلرب ةيالسدوعي ةأ و
امله ةم ــرى.و تعتبر  أخ ود ل  في
التأكم دن  ل ةيلمراجع هي  الأساس
ل ةيملدرجات  الأكداي ااعمليير  أن 
ج ةعما م ةــن  امملنوح اعلل ةيم
ل ةتلك  م ةيلامشلناظر ا الــحــ دود
اعلل ةيم ادلرجات  على  املطبق ة
ــي الــجــماــعــات الــمــرمــوقــ ةأ و ف
أن  م دن  التأك اعملترفب ها.و أيض ا
البرمانج ق دياملراج ةعيعززو ياحفظ 
الأكدايمي.و يلبي  التفوق  على 
املستويين  على  ا ةدوجل متطلبات 
/ الأقس ما اولطنيو الودلي،و أن 
تدارب كفاء ة املراج ةع ق دي البرامج 
تؤدي  ب لمعطرقم تسق ة و ةيلات ع
إلى تحقيق رسو ةلاأهداف البرمانج 

واةعماجل.

الخارجية  الــمــراجــعــة  أهـــداف 
ــمــاد  ــال الـــجـــودة والاعــت ــم لأع

الأكاديمي

ج ةدو م دن  التأك إلى  الخارج ةي املراج ةع عمل ةي تهدف 
امعلل ةيالتعلو ةيميالخامدت املقم ةمدن خلالم ت ةعبا
في  اوملج ةدو املثلى  امملاب رسات  مو قارنته الأداء
الخارج ةي املراج ةع أهداف  الخارجةي.و ت لمش اجلهات 

على ام يلي:

تحقيق 0	1 دم ى  و دتقييم رص
متطلبات او ةدوجلالاعت دام
ــبــرامــج  ــل الأكـــدايـــمـــيل 
جه ة م ةـــن  الأكــدايــمــيــ

خارجةي.

ــبــرامــج 0	2 ال أداء  مــراجــعــ ة
اواحملر  على  الأكداي ةيم
الأداء  اةددحمل،و تقييم 
الفعليمو قارنتهاعملاب يير 
م ةيعن  املرج واملقارانت 

جه ةخارجةي.

ــم دـــدى اســتــيــفــاء 0	3 ــحــدي ت
ا ةدوجل ضامن  متطلبات 
ــ داالأكــدايــمــي  ــم ــت والاع
ــجــ ةدو حــســبم ــعــايــيــر ال
الأكدايميم ن  والاعت دام

جه ةخارجةي.

ــاط الـــقـــ ةو0	4 ــقـ تـــحـــديـــن دـ
اجمولات التحسينو الفرص 
ــل ةــلــتــحــســيــن  ــاحـ ــتـ ــمـ الـ
جه ة م اـــن  وألوـــويـــاتـــهـــ

خارجةي.

ــات 0	5 ــيـ ــوصـ ــتـ تـــقـــديـــم الـ
التطويري ة واملقترحات 
ــكــمــال  ــاســت ــب ة ــاصـ ــخـ الـ
ل وــتــطــويــر  أ الـــنـــواقـــص 
الفعلي  الأداء  وتحسين 
وتقديم تغذي ةراج ةعحلوه 

من جه ةخارجةي.

الخارجي المراجع  اختيار  معايير 
املراجيعن  ب ةترشيحو تعيين  املتعلق ــراءات  الإج تعتبر 
الخارجيين جزءاً هل اماضامن ج ةدوااعمليير الأكدايةيم، 
الخارجيل لبرمانج.  املراجع  اختايرو ترشيح  ينبغي  يحبث 
املرشح  في  ااعمليير  م ةن   ومجم ع توافر م دن  والتأك

لل لمعكمراجع خارجيمو نها:

إحــدى  فــي  الــتــدريــس  أعــضــاء هيئ ة ــ د أح يــكــون  أن   .
اجم ل  و ةفين فس املرومق الأكداي ةيم املؤسسات 
التخصص أ وتخصصم ناظرب رتب ة)أستاذ أ وأستاذاشم رك 
الخبر ة دل يهم  مب ةناعن الاست )و يوجز    د أستاذم ساع أ و
املهن ةيفياجم ل التخصص ق ديادلراسة، على أن يمتلك 
الخبر ةاملباشرو ةادحليثو ةيكوندل يه خلفم ةيناسب ةعن 
الأكداي ةيم البرامج  و ةدوجلإدار ة ا اممو رسات  اعميير
ويمتلك اولقت الكافيو ادلافعل لإطلاعملاب سؤايلوت 
وفقل الودجل الزمني املتفق عليه. ك اميجب أن. يمتلك 
و ةياملهارات  املهن و ةيمالخبرات  الأكداي اعملرف ة
املناسب ةاملرتبطاجمب ةل التخصص الذي يجري تقيميه. 
ابلإضاف ةإلى ذلك يجب أن يكوندل يه القدر ةعلى تقديم 
البرمانج  مل ةيلاراج ةع ع بو ةلاعكفاء ة الف املساه ةم

وتقييم امعللايتو الإجراءات املصاحبة.
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يق موالبرمانج بإعدا دخط ة0	1
تتضمن  البراجمي  للاعت دام
ا لمعلعلى توفيرم تطلبات 
على  ل لــلــحــصــول  ــأهــ ــت ال
ــي،  ــج ــرام ــب ــتـــمـــ داال الاعـ
الرئيسة،  الأداء  مؤشرات 
ــن،  ــيـ ــراهـ ــبـ الألدـــــــو ةالـ
الذاتي  التقويم  موقاييس 
وتقرير ادلراس ةالذات ةيعلى 

املستوى البراجمي.

البرمانجب تنفيذ خط ة0	2 يق مو
اب لمعلستيفاءم تطلبات  ا
على  ل لــلــحــصــول  ــأهــ ــت ال
ــي،  ــج ــرام ــب ــتـــمـــ داال الاعـ
الرئيسة،  الأداء  مؤشرات 
ــن،  ــيـ ــراهـ ــبـ الألدـــــــو ةالـ
الذاتي  التقويم  موقاييس 
وتقرير ادلراس ةالذات ةيعلى 

املستوى البراجمي.

يق موالبرمانجب تقييم خط ة0	3
تنفيذه ا تم  التي  ا لمعل
التقاريرو التوصايت  وكت ةبا

اللازةم.

يق موالبرمانجب رفع التقارير 0	4
ــىو كلي/  إل والتوصايت 
منسق/مم ث لا ةدوجلفي 
الكل ةيتمهدياًل رفعهل الجن ة
جم لس  لاب ةيكلةي/ الإشراف

الكلةي. 

تناقش اللجن ةالإشرافةي/جم لس الكل ةيالتقارير 0	5
التنفيذي ة اللجن ة إلى  والتوصايتو الرفعب ه ا
الأكدايمي  و ةدوجلالاعت دام ا ول ةمكلاء  ادلائ

لابكلايت لاتخاذ املناسب حلايها.

ا ةدوجل0	6 ادلائول ةمكلاء  التنفيذي ة اللجن ة تناقش 
التقارير  لاب كلايت  ــمــي الأكــداي ــمــ دا والاعــت
والتوصايتو الرفعب ه ةدامعل ااو ةدوجلالاعت دام

الأكدايمي. 

الأكدايمي 0	7 و ةدوجلالاعت دام ا ع ةدام تق مو
بإح ةلاالتقاريرو التوصايت إلىجل ن ةاملقيمين.

تق موع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايميب رفع 0	8
توصايت  عــلــى  ــاء  ــن ب ة الــمــنــاســبــ الــتــوصــيــات 
مولاحاظتجل ن ةاملقيمين  إلى اللجن ةادلائ ةم

اعللل ايلو ةدوجالاعت دامالأكدايمي. 

و ةدوجالاعت دام0	9 ل ايل اعلل ادلائ ةم اللجن ة تق مو
حايل  الــازمــ ة الإجـــراءات  اب تخاذ  الأكدايمي
التوصايت املرفوعل ةهم ان قب لع ةداما ةدوجل

والاعت دامالأكدايمي.

ل ايل ةدوج1	0 اعلل ادلائ ةم اللجن ة توصايت  إرســال 
الأكدايمي  البرمانج  إلى  الأكدايمي  والاعت دام

لإجراء اللازم.

2.03.	3 إجراءات نظام .
المراجعة الداخلي

2.03.	4 مخرجات نظام .
إدارة الجودة

تتكونم خرجات ماظن إدار ةا ةدوجل
تقرير  السنوية،  املراج ةع تقرير  من 
تقرير  ادلاخلي،  و ةعالتقويم  املراج

ادلراس ةالذاتةي.

و ةعالتقويم،  تقريرل لمراج وهــ و
املراج ةع جل ن ة ــإعــداده ب ويــقــ مو

السنوية؛م ن أج لالقملاب مايراجو ةعتقويم الأداءل لبرامج 
الأكداي ةيمفي كلايت اةعماجل.

و ةعالتحقق،  تقريرل لمراج وهــ و
ا ةدوجل عــمــ ةدا ــإعــداده  ب ويــقــ مو
أج ل الأكــدايــمــي؛م ن  والاعت دام
البرمانج  اســتــيــفــاء   التحققم ــن 

 – التعليمو التدريب  الأكدايميمل  تطلبات  هيئ ةتقويم 
تمهديا  ألأكدايمي   اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز 

للتقب مدطلب احلصول على الاعت دامالبراجمي.

عن  تفاص لي التقرير  هــذا  يعطي 
ب ماه   قــ ــذي  الـ ــي  ــذات ال التقويم 
البرامج،و ذلكم ن خلال تقييم الأداء 
ــر الــرئــيــســ ة فـــي ضـــوء الــمــعــايــي

الأداءو املقارانت  مو ةيــؤشــرات  الفرع واملقاييس 
ذلك  ةعماجلاب ةدوجل.و يتم  ا إدار ة  ماظن  املرج ةيعفي

التقييمد اخلاًيم ن قب لالكلةي، أ والبرامج.

4.2.03 	1- تقرير المراجعة السنوية

4.2.03 	2- تقرير المراجعة الداخلية

4.2.03 	3- تقرير الدراسة الذاتية
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2.03.	5 عمليات المراجعة على مستوى البرامج .
الأكاديمية من قبل لجان المراجعة

5.2.03 	1- عمليات المراجعة على مستوى 
البرنامج - تقرير المراجعة السنوية 

تتم عملايت املراجد ةعاخ لالكل ةي
من أج لالتحققم نم ستوى تطبيق 
ــمــ دا مــتــطــلــبــات الـــجـــو ةدوالاعــت
الأكدايمي في البرامج الأكداي ةيم
ل ةلمراج ةع جل لين تشك خلال  من 
و ةكلي/م نسق/  ب ةرئاس السنوي
ممث لاو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي 

لابكلو ةيعضوية:

ا ةدوجل0	1 ممثليو حـــدات 
ــ ة ــي ــم ــداي ــج الأك ــرام ــب ــلا ب

لابكلةي.

هيئ ة0	2 أعـــضـــاء  م ددـــن  عـــ
ــن شــطــري  ــتـــدريـــسم ـ الـ
يتم  الــطــابو الــطــلاــبــات 
ــارهــمم ــن الــبــرامــج  ــي اخــت
في  املختلف ة الأكداي ةيم
البرمانج  غير  )م ن  الكل ةي

الذي تتمم راجعته(.

إداري سكرتيرال لجنة.0	3

وتتم املراج ةعسنوياًم ن أج لاحلصول على تغذي ةراج ةع
تساع دفي التحسن املستمرو استدامتهد اخ لكود لر ة
كمالًا  تقوياًم  السنوي ة املراج ةع تعتبر هذه  اعتدام.و لا 
لوكنه اعمل ةيرص دسنويل لتحسينات التي أدخلتو فق 
ب  ةرفع   اللجن تق مو د ماراسي. حيث  ع الخطط في ك ل
الإشراف ةي اللجن ة إلى  ل ةلبرمانج   السنوي املراج ةع تقرير 

لابكلو ةيالتيودب ره اتقب مورفعهجم لس الكلةي. 

يؤك درئيسجل ن ةاملراج ةععلىوم ع دتقييم  البرمانج التي سيتم التدقيق عليها.خطـ	01 ةو

يق موسكرتيرجل ن ةاملراجب ةعتوزيع: تقرير املراج ةعالسنويو ةجيمع اولثائقو النامذج املتعلق ةخطـ	02 ةو
املراج ةع تقرير  و دتقديم  بإعدا الأكدايمي  و ةدوجلالاعت دام ا ع ةدام )تق مو املراج ةع معبل ةي

السنويل ةلبرمانجو جيمع اولثائق املطلل ةبولمراجو ةعالتقويم(.

املراج ةعخطـ	03 ةو تقرير  مو راج ةع ب ةعتقويم املراج جل ن ة في عض و ك ل يق مو المستقلة:  المراجعة 
السنويل ةلبرمانج -شب كم لستقل-

المراجعة التوافقية: يجب أن يكون هناك توافق جامعي بين جيمع أعضاءجل ن ةاملراج ةععلى خطـ	04 ةو
التأه ل أساس:م تطلبات  على  ل ةلبرمانج  السنوي املراج ةع تقرير  في  ل ةدلأداء  وم ةح وضعد رج
الفرعةي،و احملكات،م ؤشرات  الأساسةي،و ااعمليير  ااعمليير  البراجمي،  الاعت دام على  للحصول 

الأداء الرئيسة،و املقارانت املرجةيع.

و لالتوافقي خطـ	05 ةو املستق الأداء  تقييم  تعليقات ك لعض وحول  مجب ةعع  املراج جل ن ة يق موسكرتير
ورصد درجات الأداء،و كت ةباتقرير املراج ةعالسنويل ةلبرمانج.

يق موأعضاءجل ن ةاملراجمب ةعراج ةعتقرير املراج ةعالسنويل ةلبرمانجو اوملافق ةعليه،م ن خلال خطـ	06 ةو
التوقيع على التقرير،و تقديم تغذي ةراج ةعإلى البرمانج الأكدايمي الذي تم تقيميه.

يق موسكرتيرجل ن ةاملراجب ةعرفع تقرير املراج ةعالسنويل ةلبرمانج إلى اللجن ةالإشرافل ةيل ةدوجخطـ	07 ةو
في الكلو ةيالتيدب روه اتقب مورفعه إلىجم لس الكلةي.

يتم رفع تقرير املراج ةعالسنويل ةلبرمانج إلى اللجن ةالتنفيذي ةادلائول ةمكلاء او ةدوجلالاعت دامخطـ	08 ةو
الأكدايمي في الكلايت تمهدياًل رفعه إلىجم لس ع ةداماةدوجل.

ل ةلبرمانجو إدباء امللاحاظت خطـ	09 ةو يقجم مولس ع ةدامااب ةدوجللاطلاع على تقرير املراج ةعالسنوي
والتوصايت عليهيل تم رفعه إلىو ك ةلاال ةعماجللشؤون الأكداي ةيمثم إلى اللجن ةادلائ ةماعلل اي

للو ةدوجالاعت دامالأكدايمي.

2.03.	6 تدفق المعلومات في عملية المراجعة .
السنوية في البرنامج الأكاديمي

في  السنوي ة املراج ةع تقرير   :  1 رقم  ومن ذج  )مرفق  
الكلايت - البرامج الأكدايةيم(
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البرمانج الأكدايمي



6.2.03 	1- المراجعة الداخلية  

تعتبر عمل ةياملراج  ةعادلاخل ةيأمراً 
ا ةدوجل إدار ة  ماظن  في ضــروريــاً 
لأنه  ا ةيلامشل ــحــ دود ال  ةعماجب
تقويم  هيئ ة ــشــروط  يستيجبل 
اولطني  املركز   / التعليمو التدريب 
الأكدايمي  للتقويمو الاعــتــمــ دا
الــجــ ةدو إدار ة ــرن ــظــ ما ويـــوفـ
ل ةمهذا  اللاز الأساسايتو الآايلت 
النوعم ن التقويم الذي يتموب اسط ة
ا ةدوجل ع ةدام م  ةن   م ةستقل جلن
)جلن ة ــي  ــم ــداي الأك ــ دا ــم ــت والاع
سنويا،ب هدفد راس ة املقمييين( 
البرامج  لاستيفاء  الاحلي  اولاقع 
الــجــ ةدو مل ةتطلبات  الأكــدايــمــيــ
ودب امم ره   الأكدايمي، والاعت دام
الاعت دام على  احلصول  يساع دفي 
وإع ةداالاعت داماولطنيو الودلي 
على  و ةيمالكل ةي الأكداي للبرامج 
املراج ةع عمل ةي ســواء،و تتم  ح د
املقمييين  جل لن ة قب م ةين  ادلاخل
ــو ةدوالاعــتــمــ دا ــج مــن عــمــ ةداال
 :3 الأكدايمي  )مرفقومن ذج رقم 
تــقــريــر الــمــراجــعــ ةالــداخــلــيــ ةفي 

الكلايت - البرامج الأكدايةيم(.

ادلاخل ةي   ةع املراج عمل ةي وتهدف 
إلى ام يلي:

التأه ل0	1 مل تطلبات  البرمانج استيفاء  م دن  التأك
للحصول على الاعت دامالأكدايمي البراجمي .

م دقاييس 0	2 إعــدا البرمانجم ن    ماي ق م دن  التأك
التقويم الذاتي.

قايسم ؤشرات 0	3 البرمانجم ن    ماي ق م دن  التأك
املقارانت  ل ةلبرمانجو توفير  الرئيس الأداء 

املرج ةيعادلاخل ةيالخارجةي. 

لإعدا د0	4 الأكدايمي  ل لمالبرمانج  الك الاستدعا د
على  ل مدلحصول  ل ةيلتق الذات الــدراســ ة تقرير 

الاعت  دامالأكدايمي البراجمي.

البرمانج 0	5 استيفاء  يتضمندم ى  تقرير ش لما رفع 
عل رضه  الأكدايمي و ةدوجلالاعت دام ا لأعامل 
ــمــ دا ــ ةداالـــجـــو ةدوالاعــت ــم عــلــىم ــجــلــس ع

الأكدايمي.
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 ماظنإدار ةاةدوجل

البرمانج خطـ	01 ةو استيفاء  لاب  تأكم دن   الأكدايمي و ةدوجلالاعت دام ا ع ةدام م  ن  املقمييين جل مون ة تق
ملتطلبات التأهل للحصول على الاعت دامالأكدايمي البراجمي.

البرمانجم ن خطـ	02 ةو لاب  تأكم دن ق ماي  تقجل مون ةاملقمييينم  ن ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي
اعدام دقاييس التقويم الذاتي.

لاب  تأكم دن ق مايخطـ	03 ةو  الأكدايمي او ةدوجلالاعت دام م  ن ع ةدام املقمييين جل مون ة تق  :3 الخط ةو
البرمانجب قايسم ؤشرات الأداء الرئيسل ةلبرمانجو توفير املقارانت املرج ةيعادلاخل ةيالخارجةي.

تقجل مون ةاملقمييينم  ن ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايميلاب  تأكم دن الاستدعا دالك لماخطـ	04 ةو
الأكدايمي    دام الاعت على  ل مدلحصول  ل ةيلتق الذات ادلراس ة تقرير  لإعدا د الأكدايمي  للبرمانج 

البراجمي.

تقجل مون ةاملقمييينم  ن ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايميب  رفع تقرير ش لمايتضمندم ى خطـ	05 ةو
ا ةدوجل ع ةدام جم لس  على عل رضه  الأكدايمي و ةدوجلالاعت دام ا لإعامل  البرمانج  استيفاء  
والاعت دامالأكدايمي، تمهديا لإرسلاهول ك ةلاال ةعماجللتطويرو او ةدوجلخ ةمداجملتمع،مو ن 

ثم إلى اللجن ةادلائ ةماعللل ايلو ةدوجالاعت دامالأكدايميةعماجلاب .



03.	3 الداخلي . الجودة  إدارة  نظام 
الحدود  بجامعة  والــخــارجــي 
ــى مــســتــوى  الــشــمــالــيــة عــل

العمادات المساندة

على  ا ةدوجل إدار ة  ماظن  يتكون
املس ةدنا ــداات  ــعــم ال مــســتــوى 
ــ ة ــ ــدات الإداري ــوحـ ــزو الـ ــراك ــم وال
م ةعماجلابنم كينون أساسين ه ام
ادلاخليو ضامن  الــجــ ةدو ضامن 
أنه ام حيث  ــخــارجــي،  ال ــ ةدو ــج ال
البعض  عب ضه ام يتكمالانم ــع
لإدار ة فاعل   ماظن  تحقيق لضامن 
الــجــ ةدوعــلــىم ــســتــوى عــمــ ةدا
ــجــو ةدوالاعــتــمــ داالأكــدايــمــي  ال
و ةفــرق  املختلف الــجــ ةدو لوــجــان 
املس ةدنا ادامعلات  في  ا لمعل
ــ ة ــ ــدات الإداري ــوحـ ــزو الـ ــراك ــم وال
تحقيق  م مع  يتلاء  امب ةعماجلاب
احملل ةي الاعت دام جهات  متطلبات 
ــ ا ــى رض ــ ــولَا إل ــ ــ ــو ةص ــيـ ــلودـ والـ
في  م وبين  ه ك ام املستفديين  

اشلك لرقم 6.         

ش0 	| 6 مخطط تنميظيل ن ماظإدار ةا ةدوجلادلاخليو الخارجي علىم ستوى لك
ادامعلات املسو ةدنااملراكزو اولحدات الإداريةعماجلاب ة
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3.03.	1 المراجعة الداخلية والخارجية على .
مستوى العمادات المساندة في 

جامعة الحدود الشمالية

الداخلية  المراجعة  تعريف 
والاعتماد  الــجــودة  لأعمال 

الأكاديمي

1.3.03 	1- المراجعة الداخلية لأعمال الجودة 
والاعتماد الأكاديمي: 

إلى  تــهــدف  ف ةلاع هــيو سيل ة
املساع ةدفي التحققم نم ستوى 
املس ةدنا ادامعلات  أداء  جــ ةدو
و ةدوجلالاعت دام ا اعمل يير  وفقاً
الأكدايمي الصدار ةعن هيئ ةتقويم 
اولطنيل لتقويم  املركز  التعليم/ 
يمكن  ك ام الأكدايمي.  والاعت دام
ب ةيأنه ا ادلاخل املراج ةع تعريف 

هي عمل ةياملراج ةعالتي تتمم ن 
ن ةيميفسه ا التعل املؤسس ة قب ل
الــقــائــمــيــن على  ــ ما ــي وتــشــمــ لق
ع ةدام أ و املس ةدنا الــعــمــداات 
الأكدايميم ن  و ةدوجلالاعت دام ا
التحققم نم ستوى تطبيق ا ةدوجل

في ادامعلات املسةدنا.

الداخلي: المراجع 
هيئ ة عض و ه و ادلاخلي  املراجع 
ا ةعماجل ــدريــسم ــنم نسبوي  ت
مؤه لفياجم لات ضامن ا ةدوجل
ــي في  ــمـ ــدايـ ــ داالأكـ ــمـ ــتـ والاعـ
خبر ة و ةيميذ و التعل املؤسسات 

مناسب ةفي هذا ااجملل. 

مـــعـــايـــيـــر اخــتــيــار 
الداخلي: المراجع 

ينبغيم راعومجم ةاعم ةن ااعمليير 
املرشحل لمراج ةع في  الأساس ةي
ادلاخل ةيتضمن تقديمم ستوى ع لم
ادلاخلةي،  املراج ةع يناسبم ه ةم
يكون  أن  يــجــبم ــراعــ ةا وعــلــيــه 

املرشح:

الداخلية  الــمــراجــعــة  ــداف  أهـ
ــال الــجــودة والاعــتــمــاد  ــم لأع
مستوى  عــلــى  الأكـــاديـــمـــي 

المساندة:  العمادات 
التأكم دن ج ةدو إلى  ادلاخل ةي املراج ةع تهدف عمل ةي
الأداء  خــالم ت ةعبا م ةدنان  املس ادامعلات  أداء 
موقارنتهامملاب رسات املثلى.و ت لمشأهداف املراج ةع

على ام يلي:

على  ل مدلتعرف  تستخ ومو ةثق ة م ةينهم ةيجستقل عمل
م دن  ومب اضوعيهل لتأك و ةدوجلتقيميه ا أشنط ةضامن 

دمى تطبيقهو ااستيفاء ااعمليير املتفق عليها.

ــسم ن 0	1ويمكن تصنيف عمل ةياملراج ةعإلىون عين:  ــدري ت هيئ ة عــضــ و
و ةعماجليكون  ا منسبوي 

على رأس عمله حاًيلا.

ــتــأهــيــ ل0	2 ــى ال ــل حـــاصـــ لع
الــمــنــاســب فــيم ــجــالات 
ــو ةدوالاعـــتـــمـــ دا ــ ــجـ ــ الـ
تدريب ةي )برامج  الأكدايمي 
هيئ ة قــبــ ل ــن  م ة مــقــمدــ
التعليمو التدريب/  تقويم 
اولطنيل لتقويم  املركز 
أ و الأكدايمي  والاعت دام
اعت دام مو نامظت  جهات

 ةيلودخارجيه(.

لــديــهم ــهــارات الــتــواصــ ل0	3
م لماعع  و ةداالت والــقــيــ
على  الآخــريــنو الـــقـــدر ة

ا لمعلضمن فرق المعل.

ا ةدوجل0	1 تحقيقم تطلبات  دم ى  و دتقييم رص
والاعت دامالأكدايمي علىم ستوى ادامعلات 
املسو ةدنااملراكزو اولحدات الإداريةعماجلاب ة.

و ةدنااملراكز 0	2 املس ادامعلات  أداء  مراج ةع
اواحملر  على   ةعماجلاب ة الإداريـــ والــوحــدات 
مو قارنته  الفعلي الأداء  اةددحمل،و تقييم 

اعملابييرو املقارانت املرجةيع.

ا ةدوجل0	3 ضامن  استيفاءم تطلبات  دم دى  تدحي
والاعت دامالأكدايمي.

التحسينو الفرص 0	4 القاجمو ةولات  ن دقاط  تدحي
املتاحل ةلتحسينو أولوياتها.

تقديم التوصايتو املقترحات التطويري ةالخاص ة0	5
الأداء  ل وتطويرو تحسين  أ النواقص  ابستكامل 

الفعليو تقديم تغذي ةراج ةعحلوه.

يةلامالجودة الداخلي لجامعة الحدود الش نظام

7273

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



1.3.03 	2- المراجعة الخارجية لأعمال الجودة 
والاعتماد الأكاديمي على مستوى 

العمادات المساندة والمراكز 
والوحدات الإدارية بالجامعة: 

الخارج ةي املراج ةع عمل ةي تُعرف 
على أنه اامعلل ةيالتي تتمم ن قب ل
هيئ ة م ةث ل م ةيستقل خارج جه ة
املركز  التعليمو التدريب/  تقويم 
ــ دا ــم ــت ــيل ــلــتــقــويــمو الاع ــوطــن ال
خارج ةي جه ة أي  أ و الأكدايمي 

أخرى.

الخارجي:  المراجع 
ا ةدوجل خبير فياجم ل  ه وشخص 
الأكــدايــمــي.و ينتمي  والاعــتــمــ دا
ع ةداإلى إحدىم ؤسسات التعليم 
اممللك ة في  املناظر ة الاعلي 
ود ل  فــي أ و السدوعي ة اعلرب ةي
الأساس ةي امله ةم ــرى.و تعتبر  أخ
تطبيق  م دن  التأك هي  للمراجع 
ــ داالــمــؤســســي  ــم ــت مــعــايــيــر الاع
واستيفاءم تطلبات التأهل للحصول 
ــ داالأكـــدايـــمـــي  ــمـ ــتـ ــى الاعـ ــل ع
املؤسسيو قايسم ؤشرات الأداء 
/ املراكز   ادامعلات/  الرئيسة.و أن 
ق دي   ةعماجلاب ة  ــ الإداري اولحدات 
املراج ةعتدارب كفاء ةعو ةيلات لمع
تحقيق  إلى  تــؤدي  بطرقم تسق ة
رسو ةلاأهداف ادامعلات املس ةدنا
ــ ة ــ ــدات الإداري ــوحـ ــزو الـ ــراك ــم وال
و  ةعماجلابصــولًال تحقيقل رس ةلا 

وأهداف اةعماجل.

الخارجية  الــمــراجــعــة  أهـــداف 
ــمــاد  ــال الـــجـــودة والاعــت ــم لأع
مستوى  عــلــى  الأكـــاديـــمـــي 
والمراكز  المساندة  العمادات 

بالجامعة:  والوحدات الإدارية 
ج ةدو م دن  التأك إلى  الخارج ةي املراج ةع عمل ةي تهدف 
خلالم ت ةعبا م ةدنان  املس ادامعلات  اممو رسات  أداء
في  اوملج ةدو املثلى  امملاب رسات  مو قارنته الأداء
الخارج ةي املراج ةع أهداف  الخارجةي.و ت لمش اجلهات 

على ام يلي:

ا ةدوجل0	1 تحقيقم تطلبات  و دتقييمم ــدى  رصــ
م ةدنان  املس الأكدايميل لدامعات  والاعت دام

جه ةخارجةي.

اواحملر 0	2 املس ةدناعلى  أداءل لدامعات  مراج ةع
مو قارنته  الفعلي الأداء  اةددحمل،و تقييم 
اعملابييرو املقارانت املرجم ةيعن جه ةخارجةي.

ا ةدوجل0	3 ضامن  استيفاءم تطلبات  دم دى  تدحي
املستوى  عــلــى  الأكــدايــمــي  والاعــتــمــ دا
و ةدوجلالاعت دام ا اعم يير  حسب املؤسسي 

الأكدايميم ن جه ةخارجةي.

التحسينو الفرص 0	4 اجمو ةولات  الق ن دقاط  تدحي
املتاحل ةلتحسينو أولوياتهم ان جه ةخارجةي.

تقديم التوصايتو املقترحات التطويري ةالخاص ة0	5
الأداء  ل وتطويرو تحسين  أ النواقص  ابستكامل 
جه ة حلوهم ن  راج ةع تغذي ة الفعليو تقديم 

خارجةي.

معايير اختيار المراجع 
الخارجي:

ب ةترشيح  املتعلق الإجـــراءات  تعتبر 
جزءاً  الخارجيين  املراجيعن  وتعيين 
ــضــمــان جــــ ةدوالــمــعــايــيــر  هــماــل ا
اختاير  ينبغي  يحب ث  الأكــدايــمــيــة،
الخارجيل لدامعات  املراجع  وترشيح 
املسةدنا.و التأكم دن توافرومجم ع ة
املرشحل ل لمع فــي  ااعمليير  مــن 

كمراجع خارجيمو نها:

التدريس  هيئ ة أعضاء  أح د يكون  أن 
الأكداي ةيم املؤسسات  إحدى  في 
أستاذ  أ و )أســتــاذ  ب  ةرتب ة  املرومق
)و يوجز    د أستاذم ساع أ و اشمرك 
املهن ةي الخبر ة الاستمب ةناعندل يهم 
ــ دا ــم ــت ــو ةدوالاع ــجـ ــال الـ ــج فـــيم 
الخبر ة يمتلك  أن  على  الأكدايمي، 
املباشرو ةادحليثو ةيكوندل ي ةخلف ةي
مناسب ةعناعم ييراممو رسات ا  ةدوجل
الكافيو ادلافع  اولقت  ويمتلك 
ل الودجل  ملاب سؤايلوتو فق للاطلاع
أن.  يجب  ك ام عليه.  املتفق  الزمني 
و ةيالخبرات  امعلل اعملرف ة يمتلك 
املهنو ةياملهارات املناسب ةاملرتبط ة
يجري  الذي  الس ةدنا ا ةدامعل اجمبل 
أن  إلى ذلك يجب  اب لإضاف ة تقيميها.
تقديم  عــلــى  ــدر ة ــق ال يــكــونل ــديــ ة
ع ةيلا بو ةلاعكفاء ة الف املساه ةم
امعللايت  الأداءو تقييم  ملراج ةع

والإجراءات املصاحبة.

إجــــــــــراءات نــظــام 
الداخلي المراجعة 

في 0	1 الـــجـــ ةدو جل مون ة ــقــ ت
خط ة بـــإعـــدا د الـــعـــمـــ ةدا
تتضمن  املؤسسي  للاعت دام
توفيرم تطلبات  على  ا لمعل

املؤسسي،  الاعت دام على  ل للحصول  التأه
و ةالبراهين،  ــ الألد الرئيسة،  الأداء  مؤشرات 
ادلراس ة الــذاتــيو تقرير  التقويم  موقاييس 

الذات ةيعلى املستوى املؤسسي.

تقجل مون ةالاب ةدوجلتنسيقم عو كلي/م نسق/ 0	2
ممث لا ةدوجلفي اب ةدامعلتنفيذ خط ةا لمعل
على  ل للحصول  التأه لاستيفاءم تطلبات 
الرئيسة،  الأداء  املؤسسي،م ؤشرات  الاعت دام
الذاتي  التقويم  مو قاييس  و ةالبراهين، الألدــ
املستوى  عــلــى  ــيــ ة الــذات الـــدراســـ ة وتــقــريــر 

املؤسسي.

يقو موكلي/م نسق/مم ث لا ةدوجلفي ا ةدامعل0	3
و اكت ةبا تنفيذه تم  التي  ا لمعل خط ة بتقييم 

التقاريرو التوصايت اللازةم.

يقو موكلي/م نسق/مم ث لا ةدوجلفي ا ةدامعل0	4
برفع التقاريرو التوصايتجمل لس اةدامعل. 

التقاريرو التوصايت 0	5 ا ةدامعل جم لس  يناقش
ول ةمكلاء  ادلائ التنفيذي ة اللجن ة إلى  لرفعه ا
دامعلاب ات  الأكــدايــمــي و ةدوالاعــتــمــ دا الــجــ

املس ةدنالاتخاذ املناسب حلايها.

 تناقش اللجن ةالتنفيذي ةادلائول ةمكلاء ا ةدوجل0	6
املس ةدنا دامعلاب ات  الأكدايمي والاعت دام
ا ةدوجل  ةدامعل ا التقاريرو التوصايتو الرفعب ه

والاعت دامالأكدايمي. 

الأكدايمي 0	7 و ةدوجلالاعت دام ا ع ةدام تق مو
بإح ةلاالتقاريرو التوصايت إلىجل ن ةاملقيمين.

الأكدايمي 0	8 و ةدوجلالاعت دام ا ع ةدام تق مو
دبراس ةتوصايتجل ن ةاملقيمينو الرفعب ه اإلى 
و ةدوجالاعت دام ل ايل اعلل الــدائــمــ ة اللجن ة

الأكدايمي. 

و ةدوجالاعت دام0	9 ل ايل اعلل ادلائ ةم اللجن ة تق مو
حايل  الــازمــ ة ــراءات  الإجـ اب تخاذ  الأكدايمي
التوصايت املرفوعل ةهم ان قب لع ةداما ةدوجل

والاعت دامالأكدايمي.
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3.03.	2 مخرجات نظام إدارة الجودة .
في جامعة الحدود الشمالية

3.03.	3 عمليات المراجعة والتقويم على .
مستوى العمادات المساندة 

تتكونم خرجات ماظن إدار ةا ةدوجل
تقرير  السنوية،  املراج ةع تقرير  من 
تقرير  ادلاخلي،  و ةعالتقويم  املراج

ادلراس ةالذاتةي.

و ةعالتقويم  املراج عملايت  تتم 
أج ل م ةدنان  املس ا ةدامعل داخ ل
تطبيق  الــتــحــقــقم ـــنم ــســتــوى 
ــمــ دا و ةدوالاعــت الـــجـــ متطلبات 
الأكدايمي في الأقسو مااولحدات 
جل لين ة تشك خــال  م ةــن  الإداريـــ
و ةكلي/  ب ةرئاس السنوي للمراج ةع
و ةدوجلالاعت دام ا مم ث ل منسق/

الأكدايميو ةدامعلاب عضوية:

تغذي ة على  احلصول  أج ل سنوياًم ن  املراج ةع وتتم 
املستمرو استدامتهد اخ ل التحسن  في  تساع د راج ةع
السنوي ة املراج ةع هذه  تعتبر  اعتدام.و لا  ود لر ة ك
سنويل لتحسينات  رص د عمل ةي لو كنه ا كمالًا تقوياًم 
د ماراسي. حيث  ع الخطط في ك ل أدخلتو فق  التي 
ل ةلدامعات  السنوي املراج ةع تقرير  ب ةرفع  اللجن تق مو
ودب موره  يق و ةدامعلالــذي  ا جم لس  إلى املس ةدنا
التنفيذي ة اللجن ة إلى  ثم  اعملن ةي اولك ةلا إلى  برفعه 
ادلائول ةمكلاء او ةدوجلالاعت دامالأكدايميدامعلاب ات 
ا ةدوجل ع ةدام جم لس  إلى تمهدياًل رفعه  املس ةدنا
امللاحاظتو التوصايت  لإدباء  الأكدايمي  والاعت دام
ل ةعماجللتطويرو اشلراك ة ا إلــىو ك ةلا رفعه  يلتم 
اعلل اي ادلائ ةم اللجن ة إلى  تمهدياًل رفعه  اجملت ةيعم

للو ةدوجالاعت دامالأكدايمي لاتخاذ اللاز محلايه.   عض وهيئ ةتدريس.0	1

مم ث ل0	2 / /م نسق  وكــيــ ل
و ةدوجلالاعت دام ا ع ةدام
)إن  لاب فروع  الأكــدايــمــي

وجد(.

ومظف إداري                                                        0	3

ومظف ةإدارية.0	4

و ةعالتقويم،  تقريرل لمراج وهــ و
املراج ةع جل ن ة ــإعــداده ب ويــقــ مو
السنوية؛م ن أج لالقملاب مايراج ةع

التقريرمب ث ةبا وتقويم الأداءل لدامعات املسةدنا،و هذا 
املراج ةعالسنوية.

و ةعالتحقق،  تقريرل لمراج وهــ و
ا ةدوجل عــمــ ةدا ــإعــداده  ب ويــقــ مو
أج ل الأكــدايــمــي؛م ن  والاعت دام
ادامعلات  استيفاء  التحققم ــن 

عن  تفاص لي التقرير  هــذا  يعطي 
قماتب ه  التي  الــذاتــي  التقويم 
ــكم ن  املسةدنا،و ذل ادامعلات 
خلال تقييم الأداء في ضوء ااعمليير 

الرئيسو ةاملقاييس الفرعمو ةيؤشرات الأداءو املقارانت 
ذلك  ةعماجلاب ةدوجل.و يتم  ا إدار ة  ماظن  املرج ةيعفي

التقييمد اخلاًيم ن قب لادامعلات املسةدنا.

 – التعليمو التدريب  تقويم  هيئ ة مل ةدناتطلبات  املس
تمهديا  الأكدايمي  اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز 

للتقب مدطلب احلصول على الاعت داماملؤسسي.

2.3.03 	1- تقرير المراجعة السنوية 

3.3.03 	1- عمليات المراجعة والتقويم على مستوى العمادة 
المساندة - تقرير المراجعة السنوية 

2.3.03 	2- تقرير المراجعة والتقويم الداخلي

2.3.03 	3- املراج ةعتقرير الدراسة الذاتية تقرير   :2 رقم  ومن ذج  )مرفق
 / املس ةدنا ادامعلات  في  السنوي ة

اولحدات الإداري ة/ املراكز(
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3.03.	4 تدفق المعلومات في عملية المراجعة .
السنوية في العمادات المساندة 

و ةعالتقويم  املراج عمل ةي تعتبر 
 ماظن  في ضــروريــاً  ــراً  أم ادلاخلي 
الــحــ دود  ةعماجب ةدو ــجــ ال إدار ة
شل روط  يستيجب ــه  لأن ا ةيلامشل
 / التعليمو التدريب  تقويم  هيئ ة
اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز 
إدار ة الأكــدايــمــيو يــوفــرن ــظــ ما
ا ةدوجلالأساسايتو الآايلت اللاز ةم
يتم  الذي  التقويم  النوعم ن  لهذا 
ع ةدام م ةستقل ة جل ةن وباسط
او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي )جلن ة
سنويا،ب هدفد راس ة املقمييين( 
ا ةدامعل لاستيفاء  الاحلي  اولاقع 
ــجــ ةدو ال مل ةدتطلبات  الــمــســناــ
ودب امم ره   الأكدايمي، والاعت دام
الاعت دام على  احلصول  يساع دفي 
وإع ةداالاعت داماولطنيو الودلي 
على  و ةيمالكل ةي الأكداي للبرامج 
املراج ةع عمل ةي ســواء،و تتم  ح د
ع ةدام قب ل ادلاخليم ن  والتقويم 
ــجــو ةدوالاعــتــمــ داالأكــدايــمــي   ال

)جلن ةاملقمييين(.  

)مرفقومن ذج رقم 4: تقرير املراج ةع
 / املس ةدنا ادامعلات  في  ادلاخل ةي

اولحدات الإداري ة/ املراكز(

ش0 	| 7 تدفق اعمللاموت في عمل ةياملراج ةعلك
السنوي ةفي ادامعلات املسةدنا

يؤك درئيسجل ن ةاملراج ةععلىوم ع دالتقييمل ل ةدامعاملس ةدناالتي سيتم التدقيق عليها.خطـ	01 ةو

يتم توزيع:  تقرير املراج ةعالسنويو ةجيمع اولثائقو النامذج املتعلقمعب ةل ةياملراج ةع)تق موخطـ	02 ةو
ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي بإعداو دتقديم تقرير املراج ةعالسنويل ةل ةدامعاملس ةدنا

وجيمع  اولثائق املطلل ةبولمراجو ةعالتقويم(.

املراج ةعاملستقلة: يق موك لعض وفيجل ن ةاملراجب ةعتقويممو راج ةعتقرير املراج ةعالسنوي ةخطـ	03 ةو
لل ةدامعاملسةدنا-شب كم لستقل-

املراج ةعالتوافقةي: يجب أن يكون هناك توافق جامعي بين جيمع أعضاءجل ن ةاملراج ةععلى خطـ	04 ةو
وضعد رجوم ةحل ةدلأداء في تقرير املراج ةعالسنويل ةل ةدامعاملس  ةدناعلى أساس:م تطلبات 
الفرعةي،و احملكات،  الأساسةي،و ااعمليير  ،ااعمليير  املؤسسي  الاعت دام على  ل للحصول  التأه

مؤشرات الأداء الرئيسة،و املقارانت املرجةيع.

يتم تيمجع تعليقات ك لعض وحول تقييم الأداء املستقو لالتوافقيو رصد درجات الأداء،و كت ةباخطـ	05 ةو
تقرير املراج ةعالسنويل ةل ةدامعاملسةدنا.

يق موأعضاءجل ن ةاملراجمب ةعراج ةعتقرير املراج ةعالسنويل ةل ةدامعاملسو ةدنااوملافق ةعليه، خطـ	06 ةو
من خلال التوقيع على التقرير،و تقديم تغذي ةراج ةعإلى ا ةدامعلاملس ةدناالذي تم تقيميه.

يتم رفع تقرير املراج ةعالسنويل ةل ةدامعاملس ةدناإلىجم لس او ةدامعلالذيدب روه يقب مورفعه خطـ	07 ةو
إلىو ك ةلاا ةعماجلاعملنةي.

يتم رفع تقرير املراج ةعالسنويل ةل ةدامعاملس ةدناإلى اللجن ةالتنفيذي ةادلائول ةمكلاء ا ةدوجلخطـ	08 ةو
والاعت دامالأكدايمي في ادامعلات املس  ةدناتمهدياًل رفعه إلىجم لس ع ةداماةدوجل.

يقجم مولس ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمياب لاطلاع على  تقرير املراج ةعالسنويل ةل ةدامعخطـ	09 ةو
املسو ةدناإدباء امللاحاظتو التوصايت عليهيل تم رفعه إلىو ك ةلاال ةعماجللتطويرو ا ةدوجل
وخ ةمداجملتمع ثم إلى اللجن ةادلائ ةماعللل ايلو ةدوجالاعت دامالأكدايمي لاتخاذ اللاز محلايه.
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ش0 	| 8 تدفق اعمللاموت في عمل ةياملراجو ةعالتقويم ادلاخلي لك
في ماظن إدار ةا ةدوجلعلى املستوى املؤسسي

تقجل  مون ةاملقمييينم ن ع ةداماو  ةدوجلالاعت دامالأكدايميلاب  تأكم دن استيفاء ا ةدامعلخطـ	01 ةو
املسمل ةدناتطلبات التأهل للحصول على الاعت دامالأكدايمي املؤسسي.

ا ةدامعلخطـ	02 ةو ق ماي م دن  لاب  تأك  الأكدايمي و  ةدوجلالاعت دام  ا ع ةدام املقمييينم ن  جل مون ة تق
املسم ةدنان اعدام دقاييس التقويم الذاتي.

ا ةدامعلخطـ	03 ةو ق ماي م دن  لاب  تأك  الأكدايمي و  ةدوجلالاعت دام  ا ع ةدام املقمييينم ن  جل مون ة تق
املسب ةدناقايسم ؤشرات الأداء الرئيسل ةلبرمانجو توفير املقارانت املرج ةيعادلاخل ةيالخارجةي.

الك لماخطـ	04 ةو استدعا د لاب  تأكم دن   الأكدايمي و  ةدوجلالاعت دام ا املقمييينم ن ع ةدام جل مون ة تق
الاعت  دام على  ل مدلحصول  ل ةيلتق الذات ادلراس ة تقرير  لإعدا د الأكدايمي  املس ةدنا ا ةدامعل

الأكدايمي املؤسسي.

تقجل مون ةاملقمييينم ن ع ةداماو  ةدوجلالاعت دامالأكدايميب  رفع تقرير ش لمايتضمندم ى خطـ	05 ةو
ع ةدام جم لس  على عل رضه  الأكدايمي و ةدوجلالاعت دام ا لأعامل  املس ةدنا ا ةدامعل استيفاء 
او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي، تمهديا لإرسلاهول ك ةلاال ةعماجللتطويرو او ةدوجلخ ةمداجملتمع، 

مون ثم إلى اللجن ةادلائ ةماعللل ايلو ةدوجالاعت دامالأكدايميةعماجلاب .

أهــــداف عــمــلــيــة الــمــراجــعــة 
الداخلي: والتقويم 

املس ةدنا0	1 الــعــمــ ةدا استيفاء  م دــن  الــتــأكــ
الاعت دام على  ل للحصول  التأه ملتطلبات 

الأكدايمي املؤسسي.

إعدا د0	2 املسم ةدنان  ا ةدامعل التأكم دن ق ماي
مقاييس التقويم الذاتي.

التأكم دن ق مايا ةدامعلاملسم ةدنان قايس 0	3
ل ةلبرمانجو توفير  الرئيس الأداء  مــؤشــرات 

املقارانت املرج ةيعادلاخل ةيالخارجةي. 

لإعدا د0	4 املس ةدنا ا ةدامعل الك لما الاستدعا د
على  ل مدلحصول  ل ةيلتق الذات ادلراس ة تقرير 

الاعت  دامالأكدايمي املؤسسي.

رفع تقرير ش لمايتضمندم ى استيفاء ا ةدامعل0	5
ــمــ دا ــال الـــجـــو ةدوالاعــت ــم الــمــســناــ ةدلأع
الأكدايميعل رضه علىجم لس ع ةداما ةدوجل

والاعت دامالأكدايمي.
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04.	1 ــأســيــس نــظــام . أهـــــداف ت
ــي الــعــمــادات  الــجــودة ف
الحدود  بجامعة  المساندة 

الشمالية وعمل اللجان

04.	2 مــتــطــلــبــات الــتــأهــل .
للاعتماد المؤسسي

في 0	1 ــجــ ةدو ال ثقاف ة شنر 
م ةدنان  املس ادامعلات 
وو رش  الـــنـــودات خـــال 
اعلل ةيم و لمعلادلراسات  ا
ــم اـــن الأنــشــطــ ة ــره ــي وغ

والفايلاعت.

مو تطلبات 0	2 تعزيزم فاهيم
ــو ةدوالاعـــتـــمـــ دا ــ ــجـ ــ الـ
جيمع  ــي  ف ــمــي  ــداي الأك
ــداات الــمــســناــ ةد ــمـ ــعـ الـ
على  و ةالتأك دي املختلف
تبنيهو اا لمعلعلى  أه ةيم

تطبيقها.

الــحــلاــي 0	3 الــوضــع  تقييم 
على  الــجــ ةدو معللايت 
ــداات  ــمـ ــعـ مـــســـتـــوى الـ
املس ةدنا)ادلراس ةالذاتةي( 
ا ةدوجل اعم يير  على بناءً 

والاعت دامالأكدايمي.

املس ةدنا0	4 ادامعلات  تهيئ ة
الاعت دام على  للحصول 

املؤسسي.

تطبيق 0	5 و ةتصيحح  مراقب
متطلبات او ةدوجلالاعت دام
ادامعلات  في  الأكدايمي 

املسةدنا.

وضع خطط التحسين املستمر حسب ام تقتضيه 0	6
اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز  متطلبات 

الأكدايمي.

املس ةدنا0	7 ادامعلات  قــدراتم نسبوي  تن ةيم
الأقس ما في  التدريب ةي احتايجاتهم  وتدحي د

واولحدات الإداري ةاملختلفة.

ضامن تحقيقم ستوىم ناسبم ن ا ةدوجلفي 0	8
طمأ ةن خلاله  يتمم ــن  املس ةدنا الــعــمــداات 
أنم ستوى  على  ا لمعل املستفديينو أصاحب 

ام ةدوجللائمو يحقق تطلاعتهم.

ادامعلات 0	9 بين  املستق ل التحقق  عملايت  إجراء 
تب ةيلدا ــارات  زي خلال  م ةن  املختلف املس ةدنا
بهدف الاطلاعو تقييم أعامل او ةدوجلالاعت دام

الأكدايمي في ادامعلات املسةدنا.

ا لمعلعلى استخدا مالأسيلاب اعلل ةيماملناسب ة1	0
و ةيحساب  الإحصائ البانايت   ةجلاعمو  مجلع
مؤشرات الأداءو إاشنء قواع دالبانايت املطل ةبو
لتوفير الأو ةلداوشلاهو دالبراهينل لحكم على 

اممرسات اةدوجل.

م ليتطلبات  تفاص على  للاطلاع 
املؤسسي  ل للاعت دام الــتــأهــ
اولطني  املركز  م ةدمن  واعملت
الأكدايمي  للتقويمو الاعت دام

اظنر امللحق 1.
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04.	3 معايير  الاعتماد المؤسسي.

الرسو ةلاالرؤيو ةالتخطيط الاستراتجيي.0	1

اوحلكو ةمالقو ةدايالإدارة.0	2

التعليمو التعلم.0	3

الطلاب.0	4

هيئ ةالتدريسو اوملظفين.0	5

اوملار داملؤسسةي.0	6

البحث اعللميو الابتكار.0	7

اشلراك ةاجملتةيعم.0	8

الــوطــنــيل لتقويم  الــمــركــز  قــ ما
وب ضع  ــي ــم ــداي الأك ــ دا ــم ــت والاع
ومجمعم ةن ااعملييرل ضامن ج ةدو
الاعلي  التعليم  بو رامج  مؤسسات
ااعمليير  هذه  واعتدامها،و تغطي 
هذه  يلي  اجم ةيناملات،و ف امي ث

ااعمليير الرئيسةي:

الذي يضطلع  اويحلي  وتأكدياًل لودر 
فــيد عـــمم ؤسسات  الــمــركــز  ــه  ب
على  قدرته ا الاعليو تعزيز  التعليم 
الــجــ ةدو ضــمــان  اعم يير  اســتــيــفــاء
املركز  أع د الأكدايمي؛  والاعت دام
الذاتي  التقويم  م ةقاييس  وثيق
التي  الاعلي  التعليم  ملؤسسات 
ــى تــقــديــم الــمــســاعــ ةد ــهــدف إلـ ت
في  ا ةدوجل ضامن  عن  للمسؤيلون 
املؤسسات التعل ةيميلإجراء التقييم 
اعم يير  على ب ةيناءً  وم ةضوع بطريق
التعليم  مل ةدوجلؤسسات  ا ضامن 
ك ام املركز،  أعده ا التي  الاعلي 
اولثيق ة هذه  م ةدان  الاستف يمكن 
أيضاً فياجم ل التخطيط،و املراج ةع
تحسين  استراتايجيت  دو عم  ادلاخلةي،

ا ةدوجلاملؤسسةي.

م ليقاييس  تفاص على  لوــاطــاع 
التعليم  مل  ؤسسات  الذاتي التقويم 

الاعلي  اظنر امللحق  3.

لولاطلاع على تفاصاعم لييير الاعت داماملؤسسي 
اظنر امللحق  2.
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04.	4 الهيكل التنظيمي لنظام .
الجودة بالعمادات المساندة

04.	5 الهيكل . مكونات  مهام 
التنظيمي لنظام الجودة 

بالعمادات المساندة

5.04.	1 لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي .
بالعمادة المساندة

و ةدوجالاعت دام ل ةل جل لن تشك
املس ةدنا  ةدامعلاب  الأكدايمي

على الن وحالتلاي:

رئيساً وك لي/م نسق /مم ث لا ةدامعلاب ةدوجلاملس                                                                  ةدنا
انئباًل لرئيس عض  وهيئ ةتدريس                                                                

عضواً وك لي/م نسق /مم ث لع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايميلاب فروع )إنو جد(  
عضواً عض  وهيئ ةتدريس                                                        
عضواً ومظف إداري                                                        
عضواً ومظف ةإداري                             ة
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1.5.04 	1- مهام لجنة الجودة والاعتماد 
الأكاديمي بالعمادة المساندة

1.5.04 	2- إجراءات عمل لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي 
بالعمادة المساندة

ــ ةدو0	1 ــجـ نـــشـــر ثـــقـــافـــ ةالـ
في  الأكدايمي  والاعت دام
أقسوو ماحدات ادامعلات 

املسةدنا.

التدريب ةي0	2 الاحتايجات  تدحي د
ملنسبوي أقسوو ماحدات 
 امب ةدنا املس ادامعلات 
و ةدوجلاب الاعت دام يتعلق

الأكدايمي.

ادلعمو املساع ةد0	3 تقديم 
لإقـــــســـــوو  ماحـــــــدات 
ــداات الــمــســناــ ةد ــمـ ــعـ الـ
الت ةعبا الإداري ة واولحدات 
ل الحصول على الاعت دام له

املؤسسي.

الألوي 0	4 الذاتي  التقويم  تقريرد راســ ة إعــدا د
 امو ةدا الــعــمــ علىم ستوى  املؤسسي 
ــ ة الألد توفير  م ةــن  املرحل ــذه  ه تتطلبه 
  )KPIs( الأداء  ــرات  ــؤشـ مو ـ ــن ــراهــي ــب وال
و ةيعالتقاريرو فقاًل نامذج  املرج واملقارانت 
ــمــ دا ــت ــيل ــلــتــقــويــمو الاع ــوطــن ــمــركــز ال ال

الأكدايمي.

 ةدوجلاب ة0	5 املتعلق التطويري ة الخطط  تنفيذ 
والاعت دامالأكدايمي علىم ستوى ا ةدامعل
الإداريــ ة ــوحــدات  و ماال و ةدناالأقــســ املس

التل ةعباها.

ــمــ دا0	6 ــت و ةدوالاع الـــجـــ تحقيقم ــتــطــلــبــات 
ــدات  أقــســوو ماح الأكــدايــمــي فــي جيمع 

اةدامعل.

املتعلق ة0	7 و ةالأعامل  اودلري لاب تقارير  الرفع
ول ك لي الأكــدايــمــي و ةدوالاعــتــمــ دا بــلاــجــ

ال ةدامعللو ةدوجالاعت دامالأكدايمي.

ثقاف ة0	1 ل ةنشر  خط إعـــدا د
ــو ةدوالاعـــتـــمـــ دا ــ ــجـ ــ الـ
أقس ما فــي  الأكــدايــمــي 
ووحـــــــدات الـــعـــمـــداات 
عق د تتضمن  الــمــســناــ ةد
الــلــقــاءات  م ةــن  ومجمع
وو ةيرش  التدريب والبرامج 
ــو لالــمــحــاضــرات  ــم ــع ال

والكتيباتو املطويات.

التدريب ةي0	2 الاحتايجات  تدحي د
ملنسبوي أقسوو ماحدات 
 امب ةدنا املس ادامعلات 
و ةدوجلاب الاعت دام يتعلق
الأكدايميو الرفعب ه اإلى 

وك لياةدامعلاب ةدوجل.

ــطــ ةتــنــفــيــذيــ ة0	3 ــدا دخ ــ ــ إع
الاعت دام على  للحصول 
املؤسسي  الأكــدايــمــي 
استيفاءم تطلبات  تتضمن 
التأهل للاعت دامالأكدايمي 
الـــمـــؤســـســـيو إعــــــدا د
الذاتي  التقويم  مقاييس 
و  توفير  الألوـــىل لايعمر
الأو ةلدالبراهينمو ؤشرات 
و  املقارانت  )KPIs( الأداء 
 و ةبو املطل املرج ةيع
إعدا دتقرير ادلراس ةالذات ةي
على  املؤسسي  ــي  الألو

مستوى اةدامعل.

تق مواللجن لمعلاب ةعلى إعدام دقاييس التقويم 0	4
الخاص  املؤسسي  الألوـــىل لايعمر  الــذاتــي 
و ةدامعلابفقاًل نومذج املركز اولطنيل لتقويم 
والاعت دامالأكدايمي دعب الاطلاع علىم قاييس 
الرئيس  اايعملر  املتضمن ة الــذاتــي  التقويم 
وااعمليير الفرعو ةياحملكات املتعلق ةدامعلاب ة
مو ؤشرات  و ةالبراهين الألدــ و ةيتوفير  اعملن
املطل ةبو املرج ةيع و  املقارانت  )KPIs( الأداء 
ايعم ر  حم لك/ ل ةك املناسب التقديرات  لإعطاء 
في  عليه ا الاعت دام يل تم  رئيس ايعم ر  فرعي/
صايغ ةجوانب القو ةوجوانب التحسينو أولويات 

التحسين.

ادلراس ة0	5 تقرير  إعدا د على   لمعلاب ة اللجن تق مو
علىم ستوى  املؤسسي  ــي  الألوـ الــذاتــيــ ة
املركز اولطنيل لتقويم  او ةدامعلفقل انومذج 
علىم قاييس  اب لاعت دام الأكدايمي والاعت دام
مو ؤشرات  و ةالبراهين الذاتيو الألدــ التقويم 
و ةيعجوانب  املرج و  املقارانت  )KPIs( الأداء 
التحسين  التحسينو أولويات  و ةوجوانب  الق
التقويم  التي تم تضيمنه افيومن ذجم قاييس 

الذاتي.

و ةفق ا0	6 التطويري الخطط  ــدا د إع على  ا لمعل
تقرير   على  املستق ل املراجع  مللاحاظتو رأي 
ا ةدوجل إلىو ك لي و ةيالرفعب ه ا الذات ادلراس ة

ةدامعلاب.

استيفاء 0	7 دمب ةى  املتعلق اودلري ة التقارير  إعدا د
املؤسسي  التأهل للاعت دام امل ةدامعلتطلبات 
موقاييس التقويم الذاتيو تقرير ادلراس ةالذات ةي
وغيرهم ان الأعامل املتعلقو ةدوجلاب ةالاعت دام
ا ةدوجل إلــىو ك لي الأكدايميو الــرفــعب ه ا
اعملت ةدم التنفيذي ة الخط ة ضمن   ةدامعلاب
للحصول على الاعت دامالأكدايمي املؤسسي .



لمؤسساالجودة للاعتماد  نظام

9293

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

5.04.	2 وكيل / منسق / ممثل الجودة والاعتماد .
الأكاديمي بالعمادة المساندة

2.5.04 	1- مهام وكيل / منسق / ممثل الجودة 
والاعتماد الأكاديمي بالعمادة المساندة

2.5.04 	2- إجراءات عمل وكيل / منسق / ممثل الجودة والاعتماد 
الأكاديمي بالعمادة المساندة

ــ ةدو0	1 ــجـ نـــشـــر ثـــقـــافـــ ةالـ
بين  الأكدايمي  والاعت دام

منسبوي اةدامعل.

ادلاخلي 0	2 الن ماظ تف ليع
ــ دا ــمـ ــتـ ــو ةدوالاعـ ــجـ ــلـ لـ
الأكدايمي في اةدامعل.

اللوائحو الأ ةمظن0	3 توفير 
 ةدوجلاب ة املتعلق والأ ةلد
ــ داالأكــدايــمــي  ــم ــت والاع

ةدامعلاب.

ا لمعل0	4 سير  على  الإشراف 
و مااولحدات  الأقس في 
وو ةدامعضــع  ل ةعبال الت
ل ةرفع  التنفيذي الخطط 

مستوى الأداء فيها.

لاب ةفايلاعت 0	5 الــمــشــاركــ
و ةدوجلاب ةالاعت دام الخاص
تعق د الأكدايميو التي 
تــحــت إشــــــرافو كــلاــ ة
ال ةعماجللتطويرو اشلراك ة
اجملتو ةيعمع ةداما ةدوجل

والاعت دامالأكدايمي.

شن ةر 0	1 خط على  ــاع  الاط
و ةدوجلالاعت دام ا ثقاف ة
أقس ما في  الأكدايمي 
ووحــــــدات الــعــمــداات 
م ةن  املرسل املس ةدنا
قـــبـــل لــجــنــ ةالـــجـــ ةدو
ــمــ داالأكــدايــمــي  والاعــت
ــظــات  ــاح ــم وإبـــــــداء ال
تمهدياً  حلايها؛  التوصايت 
لرفعهجمل الس اةدامعل.

الاحتايجات 0	2 على  الاطلاع 
التدريبمل ةينسبوي أقس ما
ووحــــــدات الــعــمــداات 
املتعلق ة ــ ةد ــنا ــس ــم ال
ــو ةدوالاعـــتـــمـــ دا ــجـ ــلاـ بـ
م ةن  املرسل الأكدايمي 
قـــبـــل لــجــنــ ةالـــجـــ ةدو
ــمــ داالأكــدايــمــي  والاعــت
التنفيذي ة   ة الخط واقتراح 
على  و االــعــمــ ل علقده
رفعهجمل  الس اةدامعل.

التنفيذي ة0	3 الخط ة دراســ ة
الاعت دام على  للحصول 
املؤسسي  الأكــدايــمــي 
جل لن ة قب م ةــن  املرسل
ــ دا ــمـ ــتـ الــــجــــو ةدوالاعـ
ــداء  ــ ــ ــيو إب ــ ــم ــ ــداي ــ الأك
امللاحاظتو التوصايت 
حلايهو االرفعب هجمل الس 

اةدامعل.

ا ةدامعل0	6 مل ةينسبوي  التدريب الاحتايجات  تدحي د
والتنسيقم ع اجلهات ذات اعللاقل ةتنفيذها.

الألوى 0	7 الذاتي  التقويم  علىم قاييس  الاطلاع 
املس ةدنا  ةدامعلاب  الخاص املؤسسي  للايعمر 
املرسلم ةن قبجل لن ةاو ةدامعلاب ةدوجلرفعه ا

جمللس اةدامعل.

الألوــي 0	8 الذات ةي الــدراســ ة تقرير  على  ــاع  الاط
املؤسسي علىم ستوى ا ةدامعلاملرسلم ةن 
جمل الس  و ةدامعلاب ةدوجلرفعه  ا جل لن ة قب

اةدامعل.

الاطلاع على الأو ةلدالبراهينمو ؤشرات الأداء 0	9
)KPIs(و  املقارانت املرجو ةيعالتقارير املرسل ة
من قبجل لن ةاو ةدامعلاب ةدوجلرفعهجمل الس 

اةدامعل.

 ةدوجلاب ة1	0 املتعلق التطويري ة الخطط  دراســ ة
ا ةدامعل علىم ستوى  الأكدايمي  والاعت دام
الت ةعبا الإداري ة و مااولحدات  و ةدناالأقس املس

لهو ارفعهجمل الس اةدامعل.

رفع تقاريرو أعامل او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي 1	1
إلىجم لس اةدامعل

التقويم 0	4 ومن ذجم قاييس  على الاطــاع 
الخاص  املؤسسي  الألوىل لايعمر  الذاتي 
ا ةدوجل جل لن ة قب م لن  املرس  ةدامعلاب
امللاحاظت  و  إدباء  الأكدايمي والاعت دام
جمل لس  ــعب ــه ــرف حلايهو ال والــتــوصــيــات 

اةدامعل.

ــي 0	5 الألو الــذاتــيــ ة ــ ة ــدراس ال تقرير  دراســـ ة
امللاحاظت  ــداء  و ةدامعإب املؤسسيل ل
جمل لس  ــعب ــه ــرف حلايهو ال والــتــوصــيــات 

اةدامعل.

تم 0	6 التي    ة التطويري الخطط  على  الاطلاع 
إعدادهم ان قبجل لن ةا ةدوجلفي ا ةدامعل
املستق ل املراجع  مل الاحاظتو رأي  وفق
امللاحاظتو التوصايتو الرفعب ه ا وإدباء 

إلىجم لس اةدامعل.

املتعلق ة0	7 الــودريــ ة التقارير  على  الاطــاع 
التأه ل مل ةدامعلتطلبات  ا استيفاء  دمبى 
التقويم  مو قاييس  املؤسسي للاعت دام
م ان  و ةيغيره الذات ادلراس ة الذاتيو تقرير 
و ةدوالاعت دام ب ةــلاــجــ املتعلق الأعــمــال 
الأكدايميو املرسلم ةن قبجل لن ةا ةدوجل
تنفيذه ا حايل  و  ةداالتوص ةي  الــعــمــ فــي 

والرفعب ه اإلىجم لس اةدامعل. 

علاق ة0	8 ذات  يكلفب ه ا ــرى  أخ م ةه ما أيــ
بطب ةعيالمعل.
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5.04.	3 مجلس العمادة .
المساندة

3.5.04 	1- مهام مجلس العمادة المتعلقة بأعمال 
الجودة والاعتماد الأكاديمي:

3.5.04 	2- إجراءات عمل مجلس العمادة المتعلقة 
بأعمال الجودة والاعتماد الأكاديمي

أعامل 0	1 سير  على  الإشــراف 
ــ دا ــمـ ــتـ الــــجــــو ةدوالاعـ
أقس ما في  الأكدايمي  

ووحدات  اةدامعل.

التنفيذي ة0	2 الخطط  اعت دام
الاعت دام على  للحصول 
املؤسسي  الأكــدايــمــي 
و لك لي قب م ةــن  املرسل
ا ةدوجل   ةدامعلاب ةدوجل  ا
ــ داالأكــدايــمــي  ــم ــت والاع
ــات  ــظ ــاح ــم وإبــــــــداء ال
لإقراره ا حلايه  والتوصايت 
تمهدياً لإرسلاه اإلى اللجن ة
ول ةمكلاء  ادلائ التنفيذي ة
ــ دا ــمـ ــتـ الــــجــــو ةدوالاعـ
الأكدايمي في ادامعلات 
و ةدالـــرفـــعب ه ا الــمــســناــ
للوك ةلاالتل ةعباهجمل الس 

اةدامعل.

لاب ةفايلاعت 0	3 الــمــشــاركــ
و ةدوجلاب ةالاعت دام الخاص
تعق د الأكدايميو التي 
تــحــت إشــــــرافو كــلاــ ة
ال ةعماجللتطويرو اشلراك ة
اجملتو ةيعمع ةداما ةدوجل

والاعت دامالأكدايمي.

اعت دامخطشن ةر ثقاف ةا ةدوجل0	1
الأكدايميل ل ةدامع والاعت دام
قب ل م ةن  و ةدنااملرسل املس
ــ دا ــم ــت ــ لالـــجـــو ةدوالاع ــي وك
امللاحاظت  الأكدايميو إدباء 
حلايها؛و رفعه ا الــتــوصــيــات 
لإدباء  اعملني  ا ةعماجل ولك لي
حلايه ا امللاحاظتو التوصايت 
اللجن ة إلــى  لإرسلاه ا تمهدياً 
ل ةل ةدوج الــدائــمــ التنفيذي ة
ــي  ــمـ ــدايـ ــ داالأكـ ــ ــم ــ ــت ــ والاع

دامعلابات املسةدنا.

ــ داخــطــ ةالاحــتــيــاجــات 0	2 ــم ــت اع
املس ةدنا ل ةيل ةدامع التدريب
و ةدوجلاب ةالاعت دام  املتعلق
ــمــيو الــمــرســلــم ةن  ــداي الأك
ــ دا ــم ــت ــ لالـــجـــو ةدوالاع ــي وك
ول اك لي الأكــدايــمــيو رفعه
ــجــماــعــ ةالــمــعــنــي لإبـــداء  ال
حلايه ا امللاحاظتو التوصايت 
اللجن ة إلــى  لإرسلاه ا تمهدياً 
ل ةل ةدوج الــدائــمــ التنفيذي ة
ــي  ــمـ ــدايـ ــ داالأكـ ــ ــم ــ ــت ــ والاع

دامعلابات املسةدنا.

التنفيذي ة0	3 الــخــطــ ة ــ دا ــم ــت اع
ــ دا ــم ــت ــى الاع ــل ــحــصــول ع ــل ل
ــمــؤســســي  الأكـــدايـــمـــي ال
املرسلم ةن قبو لك ليا ةدوجل
الأكدايميو إبــداء  والاعت دام
حلايه ا امللاحاظتو التوصايت 
ا ةعماجل ول اك لي والــرفــعب ه
امللاحاظت  ــداء  لإبـ اعملني 
تمهدياً  حلايه ا والــتــوصــيــات 
التنفيذي ة اللجن ة إلى  لإرسلاه ا
الــدائــمــل ةــلــجــو ةدوالاعــتــمــ دا
ــداات  ــم ــع ــلا الأكـــدايـــمـــيب 

املسةدنا.

ا ةدامعل0	4 مل ةينسبوي  التدريب الاحتايجات  تدحي د
والتنسيقم ع اجلهات ذات اعللاقل ةتنفيذها.

الألوى 0	5 الذاتي  التقويم  علىم قاييس  الاطلاع 
املس ةدنا  ةدامعلاب  الخاص املؤسسي  للايعمر 
املرسلم ةن قبجل لن ةاو ةدامعلاب ةدوجلرفعه ا

ولك ليا ةعماجلاعملني.

الألوــي 0	6 الذات ةي الــدراســ ة تقرير  على  ــاع  الاط
املؤسسي علىم ستوى ا ةدامعلاملرسلم ةن 
ول اك لي و ةدامعلاب ةدوجلرفعه  ا جل لن ة قب

ا ةعماجلاعملني.

الاطلاع على الأو ةلدالبراهينمو ؤشرات الأداء 0	7
)KPIs(و  املقارانت املرجو ةيعالتقارير املرسل ة
ول اك لي و ةدامعلاب ةدوجلرفعه  ا جل لن ة قب من 

ا ةعماجلاعملني.

 ةدوجلاب ة0	8 املتعلق التطويري ة الخطط  دراســ ة
ا ةدامعل علىم ستوى  الأكدايمي  والاعت دام
الت ةعبا الإداري ة و مااولحدات  و ةدناالأقس املس

لهو ارفعهول اك ليا ةعماجلاعملني.

رفع تقاريرو أعامل او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي 0	9
إلىو ك ليا ةعماجلاعملني.

اعتومن دامذجم قاييس التقويم الذاتي الألوى 0	4
املؤسسي  الألوــي  الذات ةي ادلراس ة تقرير   و
للايعمر الخاص ةدامعلاب املرسم لن قبو لك لي
ــ داالأكــدايــمــيو  إبـــداء  ــم ــت الــجــو ةدوالاع
امللاحاظتو التوصايت حلايهو الرفعب هول اك لي
امللاحاظتو التوصايت  اعملني لادباً  ا ةعماجل
التنفيذي ة اللجن ة إلى  لإرسلاه ا تمهدياً  حلايه ا
ــ داالأكــدايــمــي  ــم ــت ــمــل ةــلــجــو ةدوالاع ــدائ ال

دامعلابات املسةدنا.

قب ل0	5 م ةن  املرسل   ة التطويري الخطط  اعت دام
مل الاحاظت  و ةدامعلفق ا في  ا ةدوجل وك لي
امللاحاظت  ــداء  و لإب املستق املراجع  ورأي 
والتوصايتو الرفعب هول اك ليا ةعماجلاعملني 
تمهدياً  حلايه ا امللاحاظتو التوصايت  لإدباء 
ل ةمل ةدوج ادلائ التنفيذي ة اللجن ة إلى  لإرسلاه ا

والاعت دامالأكدايميدامعلاب ات املسةدنا.

اعت دامالتقارير املتعلقدمب ةى استيفاء ا ةدامعل0	6
املؤسسي  ل لــاعــتــمــ دا الــتــأهــ ملتطلبات 
ادلراس ة الــذاتــيو تقرير  التقويم  موقاييس 
 ةدوجلاب ة املتعلق الأعامل  م ان  و ةيغيره الذات
والاعت دامالأكدايميو املرسلم ةن قبو لك لي
و  ةدامعلالتوص ةيحلايهو االرفع  ا ا ةدوجلفي 
بهول اك ليا ةعماجلاعملني لإدباء امللاحاظت 

والتوصايت.

إرسال التقارير املتعلقدمب ةى استيفاء ا ةدامعل0	7
املؤسسي  ل لــاعــتــمــ دا الــتــأهــ ملتطلبات 
ادلراس ة الــذاتــيو تقرير  التقويم  موقاييس 
 ةدوجلاب ة املتعلق الأعامل  م ان  و ةيغيره الذات
امللاحاظت  و دعب  ر دو  الأكدايمي والاعت دام
ا ةعماجل و لك لي قب م ان  عليه والتوصايت 
ل ةمل ةدوج ادلائ التنفيذي ة اللجن ة إلى  اعملني 

والاعت دامالأكدايميدامعلاب ات املسةدنا.
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5.04.	4 اللجنة التنفيذية الدائمة لمديري وحدات .
الجودة والاعتماد الأكاديمي في 

العمادات المساندة بالجامعة

تشكجل لنه تنفيذيد ةائدمل ةميريو حدات ا ةدوجلالتطوير في ادامعلات 
املسةعماجلاب ةدنا، على الن وحالتلاي:

التنفيذية  اللجنة  مهام  تكون 
الدائمة لمديري وحدات الجودة 
ــي في  ــم ــادي ــاد الأك ــم ــت والاع
بالجامعة  المساندة  العمادات 

التالي: النحو  على 

التنفيذية  اللجنة  عمل  إجراءات 
الدائمة لمديري وحدات الجودة 
ــي في  ــم ــادي ــاد الأك ــم ــت والاع

بالجامعة المساندة  العمادات 

رئيساً ع ديماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي                                                                  
انئباًل لرئيس وك ليع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي                                                                   

عضواً وكيل ةع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايميعب رعر                                                          
عضواً وكيل ةع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايميب رفاحء                                                         
عضواً دميرو ح ةداو ةدوجلالتطوير في ع ةدامالتعليم الإلكترنويو التعلم عنبُ                              دع
عضواً دميرو ح ةداو ةدوجلالتطوير في ع ةدامالبحث اعللمي                                                    
عضواً دميرو ح ةداو ةدوجلالتطوير في ع ةدامالقبولو التس                                               ليج
عضواً دميرو ح ةداو ةدوجلالتطوير في ع ةدامشؤون املكتبات                                                 
عضواً دميرو ح ةداو ةدوجلالتطوير في ع ةدامشؤون الطلاب                                                   
عضواً دميرو ح ةداو ةدوجلالتطوير في ع ةدامخ ةمداجملتمعو التعليم املستمر                              
عضواً دميرو ح ةداو ةدوجلالتطوير في ع ةدامشؤون هيئ ةالتدريسو اوملظفين                             
عضواً دميرو ح ةداو ةدوجلالتطوير في ع ةدامتقن ةياعمللاموت                                                
عضواً دميرو ح ةداو ةدوجلالتطوير في ع ةدامتطوير التعليم اعماجلي                                         
عضواً دميرو ح ةدضامن ا ةدوجلفي ع ةدامالسن ةالتحضيريو ةادلراسات املس                       ةدنا
عضواً دميرو ح ةداو ةدوجلالتطوير في ع ةدامادلراسات اعلل                                                 اي
عضواً دميرو ح ةداو ةدوجلالتطوير في ع ةدامادلراسات ا ةيعماجل)بنات(                                    
عضواً عضم ونو ك ةلاال ةعماجللتطويرو اشلراك ةاجملت                                            ةيعم
عضواً عضم ونو ك ةلااةعماجل
عضواً عضم ونو ك ةلاال ةعماجللتطويرو اشلراك ةاجملتةيعم
عضواً عضم ونو ك ةلاال ةعماجللشؤون الأكدايةيم
عضواً عضم ونو ك ةلاال ةعماجللدراسات اعللو ايالبحث اعللمي
عضواً عضم ونو ك ةلااشل ةعماجلؤون الطلابات
عضواً عضم ونو ك ةلاال ةعماجللفروع 
عضواً عضم ون ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي 

أيمن اللجنة عضم ون ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي 
سكرتير اللجنة عضم ون ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي )إداري(

الاطلاع على خططشن ر ثقاف ةاو ةدوجلالاعت دام0	1
الأكدايمي في ادامعلات املسو ةدنااولحدات 

الإداري ةالتل ةعباها.

تدحي دالاحتايجات التدريبمل ةينسبوي ادامعلات 0	2
و ةدوالاعــتــمــ دا يتعلقب ــلاــجــ  امب ةد الــمــســناــ

الأكدايمي.

املس ةدنا0	3 ل ةدلدامعات  ادلعمو املساع تقديم 
على  ل الحصول  ل ةعباه الت ــ ة الإداري واولحدات 

الاعت داماملؤسسي.

الذاتيو تقرير 0	4 التقويم  م دقاييس  إعدا مت ةعبا
املستوى  على  الألوي  الذاتي  التقويم  دراس ة
املؤسسي امو تتطلبه هذه املرحلم ةن توفير 
 )KPIs( الأداء  مو ــؤشــرات  و ةالبراهين الألدــ
اولطنيل لتقويم  املركز  والتقاريرو فقاًل نامذج 

والاعت دامالأكدايمي.

املتعلق ة0	5 التطويري ة الخطط  تنفيذ  مت ةعبا
ادامعلات  في  الأكدايمي  و ةدوجلابالاعت دام

املسو ةدنااولحدات الإداري ةالتل ةعباها.

 وحن ةدنا0	6 املس ادامعلات  متم ةعباستوى تق مد
الأكدايمي  و ةدوجلالاعت دام ا تحقيقم تطلبات 

في جيمعو حداته االإدارية.

مناق ةشالتقارير اولارم ةدن ادامعلات املس ةدنا0	7
واولحدات الإداري ةالتل ةعباهو االتوص ةيحلايها.

رفع تقاريرو أعامل او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي 0	8
إلىجم لس ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي.

مت ةعباتنفيذ خطشن ةر ثقاف ةاو ةدوجلالاعت دام0	1
م ةدمن  اعملت املس ةدنا الأكدايميل ل ةدامع
و ةدناالرفعب تقارير  املس ا ةدامعل جم للس  قب

املتجمل ةعبالس ع ةداماةدوجل.

مت ةعباتنفيذ خط ةالاحتايجات التدريبل ةيل ةدامع0	2
و ةدوالاعــتــمــ دا ــلاــجــ ب ة املتعلق الــمــســناــ ةد
ا ةدامعل جم لس  م ةدمن اعملت الأكدايمي 
ع ةدام جمل لس  الإاجنز و ةدناالرفعب تقارير  املس

اةدوجل.

على 0	3 ل ةلحصول  التنفيذي الخط ة تنفيذ  مت ةعبا
م ةدمن  اعملت املؤسسي  الأكدايمي  الاعت دام
جملس ا ةدامعلاملسو ةدناالرفعب تقارير الإاجنز 

جمللس ع ةداماةدوجل.

الذاتي 0	4 التقويم  تقريرم قاييس  إعــدا د مت ةعبا
الألوىو تقرير ادلراس ةالذات ةيالألوي املؤسسي 
املسو ةدناالرفعب ه ام  ةدامعلاب  الخاص للايعمر 

إلىجم لس ع ةداما ةدوجل.

مت ةعباتنفيذ الخطط التطويري ةاعملتو ةدمالرفع 0	5
بتقارير الإاجنز إلىجم لس ع ةداماةدوجل.

مت ةعباالتقارير املتعلقدمب ةى استيفاء ا ةدامعل0	6
ملتطلبات التأهل للاعت داماملؤسسيمو قاييس 
و ةيغيره ا الذات ادلراس ة الذاتيو تقرير  التقويم 
و ةدوجلاب ةالاعت دام  املتعلق الأعــمــال  مــن 
جم لس  إلى الإاجنز  الأكدايميو الرفعب تقارير 

ع ةداماةدوجل.
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5.04.	5 مجلس عمادة الجودة .
والاعتماد الأكاديمي

الــجــ ةدو ــ ةدا ــم ع جم للس  يشك
الن وح على  الأكدايمي،  والاعت دام

التلاي:

5.5.04 	1- مهام مجلس عمادة الجودة 
والاعتماد الأكاديمي

5.5.04 	2- إجراءات عمل مجلس 
عمادة الجودة

رئيساً ع ديماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي    
انئباًل لرئيس وك ليع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي                                                                  

عضواً رئيسو ح ةدضامن ا ةدامعب ةدوجلاو ةدوجلالاعت داملأكدايمي
عضواً رئيسو ح ةدالاعت داماملؤسسي ةدامعب او ةدوجلالاعت داملأكدايمي                                         
عضواً رئيسو ح ةدالاعت دامالبراجمي ةدامعب او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي                                          
عضواً دمير إدار ةع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي

عضواً ثلاثم ةن أعضاء هيئ ةالتدريس في ا ةعماجل)يتم اختايرهمم ن قب لع ديم
او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي (         

أيمن اللجنة أيمن اجمللس
سكرتير اللجنة سكرتير اجمللس )إداري(

ا ةماعل0	1 الــســيــاســ ة وضـــع 
و ةدوجلالاعت دام ا  ةدامعل

الأكدايمي.

الاسترات ةيجي0	2 الخطط  إقرار 
والتنفيذي ةدامعل ةاةدوجل.

إقرار أ ةلداو لمعلالأو ةمظنالإجراءات ادلاخل ةي0	3
لللاب ةدامعتنسيقم ع الأقس مااملختلفة.

الأكــدايــمــي 0	4 ل مدلاعت دام الــتــقــ ــيــات  آل ــع  وض
املؤسسيو البراجمي.

ل ةنشرو ترسيخم فاهيم 0	5 التنفيذي الخطط  إقــرار 
املستوى  على  الأكدايمي  و ةدوجلالاعت دام ا

املؤسسيو البراجمي في اةعماجل.

املستوى 0	6 على  التدريب ةي الاحتايجات  إقـــرار  
 ةدوجلاب  يتعلق  امب  املؤسسيو البراجمي
ول اك ةلا الأكــدايــمــيو الــرفــعب ه والاعــتــمــ دا

ال ةعماجللتطويرو اشلراك ةاجملتةيعم.

املؤسسي 0	7   دام ل للاعت التأه إقــرارم تطلبات 
املرسلم ةن قب لاللجن ةالتنفيذي ةادلائول ةمكلاء 
دامعلاب ات  الأكــدايــمــي و ةدوالاعــتــمــ دا الــجــ

املسةدنا.

البراجمي 0	8   دام ل للاعت التأه إقــرارم تطلبات 
ادلائ ةم التنفيذي ة و لاللجن ة قب م ةن  املرسل
الأكدايميب كلايت  الاعت دام ا ةدوجل ولكلاء 

اةعماجل.

الذاتيو تقارير 0	9 التقويم  م  قاييس  تقارير إقرار  
املستوى  على  الألوي  الذاتي  التقويم  دراس ة

املؤسسيو البراجمي.

 ةدوجلاب ة1	0 املتعلق التطويري ة الخطط  إقــرار  
املستوى  عــلــى  الأكــدايــمــي  والاعــتــمــ دا

املؤسسيو البراجمي.

رفع تقاريرو أعامل او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي 1	1
إلى  املؤسسيو البراجمي  املستوى  على 
وك ةلاال ةعماجللتطويرو اشلراك ةاجملتةيعم.

الرفعلاب خطط الاستراتو ةيجيالتنفيذي ةاعملت ةدم0	1
إلى  الأكدايمي  و ةدوجلالاعت دام ا  ةدامعل
وك ةلاال ةعماجللتطويرو اشلراك ةاجملتةيعم.

ادلاخل ةي0	2 ــراءات  و ةمظنالإج و ةلدالأ اب لأ الرفع
إلى  الأكدايمي  و ةدوجلالاعت دام ا  ةدامعل
وك ةلاال ةعماجللتطويرو اشلراك ةاجملتةيعم.

الرفعلاب خطط التنفيذي  ةاعملتل ةدمنشرو ترسيخ 0	3
على  الاكــدايــمــي  و ةدوالاعــتــمــ دا الــجــ ثقاف ة
املؤسسي  املستوى  و ةدامعلعلى  ا مستوى 
ا ةعماجل ول ةعماجلك ةلا ا فــي  والبراجمي 

للتطويرو اشلراك ةاجملتةيعم.

املستوى 0	4 على  التدريب ةي اب لاحتايجات  الرفع
يتعلق  ا امب ةعماجل املؤسسيو البراجمي في 
و ةدوجلابالاعت دامالأكدايميول ك ةلاا ةعماجل

للتطويرو اشلراك ةاجملتةيعم.

الذاتيو تقارير 0	5 التقويم  الرفعب تقاريرم قاييس 
املستوى  على  الألوي  الذاتي  التقويم  دراس ة
ول ةعماجلك ةلا ا في  املؤسسيو البراجمي 

ال ةعماجللتطويرو اشلراك ةاجملتةيعم.

املؤسسي 0	6   دام ل للاعت التأه مب تطلبات  الرفع
ل ةعماجللتطويرو اشلراك ة ا ول ك ةلا والبراجمي

اجملتةيعم.

 ةدوجلاب ة0	7 املتعلق التطويري ة لاب خطط  الرفع
املستوى  عــلــى  الأكــدايــمــي  والاعــتــمــ دا
ول ةعماجلك ةلا ا في  املؤسسيو البراجمي 

ال ةعماجللتطويرو اشلراك ةاجملتةيعم.

رفع تقاريرو أعامل او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي 0	8
في  املؤسسيو البراجمي  املستوى  على 
ا ةعماجلإلىو ك ةلاال ةعماجللتطويرو اشلراك ة

اجملتةيعم.
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5.04.	6 اللجنة الدائمة العليا للجودة .
والاعتماد الأكاديمي

يتم تشك ليهذه اللجنب ةرئاسلاعم ةيدم ير 
او ةعماجلعضوي ةكم لن:

6.5.04 	1- مهام وصلاحيات اللجنة الدائمة العليا 
للجودة والاعتماد الأكاديمي

انئباًل لرئيس سو ةداعك ليال ةعماجللتطويرو او ةدوجلخ ةمداجملتمع 
عضواً سو ةداعك ليا ةعماجل
عضواً سو ةداعك ليال ةعماجللدراسات اعللو ايالبحث اعللمي
عضواً سو ةداعك ليال ةعماجللشؤون الأكدايةيم
عضواً سو ةداعك ليال ةعماجللفروع في رفاحء 
عضواً سو ةداعكيل ةاشل ةعماجلؤون الطلابات

عضواً س ةداعع ديماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي

عضواً سدم ةداعير ع مااشلؤون او ةيلاملالإدارية
 سكرتير اللجنة.

ل ماعلل ةدوج0	1 ا ألإطار  وضع 
ــ داالأكــدايــمــي  ــم ــت والاع
ــ داالـــخـــطـــط  ــ ــمـ ــ ــتـ ــ واعـ

الاستراتل ةيجيذلك.

التنفيذي ة0	2 الخطط  ــع  وض
ا ةدوجل ب ةتحقيق  الكفيل
الأكداي ةيم والاعتدامات 
ــات  ــاع ــط ــع ق ــي ــم فـــي ج

اةعماجل.

و ةمظنالإجراءات 0	3 الأ وضع 
و ةيعيجشالــمــحــفــز ة الت
و ةدوجلالاعت دام ا لتحقيق 

الأكدايمي.

ل ةضامن 0	4 الكفيل السايساتو الإجــراءات  وضع 
م ةعماجلن  ا ستحققه  علىم ــ ا ااحملف ةظ
فــيم ختلف  ــ ةدو و ةيمجـ أكداي اعــتــمــداات 

قطاعات اةعماجل.

الأداءو ا ةدوجل0	5 رفع  شأنه  م ام لن   ك اقتراح 
وتحقيق الاعتدامات ألأكدايةيم.

ا ةدوجل0	6  ةدامعل ةبو املطل ايملزا ةين اعت دام
والاعت دامالأكدايمي.

و ةدوجلالاعت دام0	7 ا أعامل  تقارير  على  الاطلاع 
و ةعماجلاتخاذ  ا علىم ستوى  الأكدايمي 

التوصايت اللاز ةمحلايها.
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04.	6 الرئيسة . الأداء  مؤشرات 
ــوى  ــتـ ــسـ ــمـ ــى الـ ــ ــل ــ ع
عن   الصادرة  المؤسسي 
للتقويم  الوطني  المركز 

والاعتماد الأكاديمي 

 )KPIs(تعتبرم ؤشرات الأداء الرئيس ة
تساع د الــتــي  الأودات  ــم  أه مــن 
املؤسس ةعلى قايسدم ىاجن حه ا
املن ةدوش أهدافه ا تحقيق  في 
رفع  ضامن  أج ل م ان  حددته التي 
الأداء علىم ستوى الن ماظالإداري 
هذا  و  فــي  التعلةيمي. وامعلل ةي
ــجــ ةدو الإطــــار تــعــمــ لعــمــ ةداال
لاب تواعنم ع  والاعت دامالأكدايمي
مختلفو حدات ا ةعماجلالأكداي ةيم
أعلى  تحقيق  عــلــى  والإداريــــــ ة
م ةن  امملكن الــجــ ةدو مستويات 
بو ةدوجلناء  ا خلالم ت ةعباعملايت 
لاستيفاء  الــمــؤشــراتو قايسه ا
متطلبات الاعت دامالأكدايمي على 
املستوى املؤسسيو البراجمي.

ق ةمي الرئيس  الأداء  يعتبرم ؤشر 
املن ةمظ أداء  ل مدقايس  تستخ
أهدافه ا تحقيق  في  وفيلاعته ا
)KEY(ل لتق مد وهم وؤشر أساسي 
ك ل املرجةو.و تت لمح النتائج   وحن
م  ةسؤ ةيلو  املؤسس في  وحــ ةد
م ددن  م ددــحــ ــ ع ب ماتصيمم  الــقــيــ
املؤشراتل قايساجن حه افيب لوغ 
ا ليلدل و اغاياتها.و حسب  أهدافه
 )BABOK( اعملرفيل تحل ليالأعامل
الأداء  الهدفم نم ؤشرات  فــإن 
)KPIs(و املقاييس  الــرئــيــســ ة
احللول،  أداء  قايس  ه و  )Metrics(
مكانوت اومو لحلاضيع أخرى تهم 
 Stake( املستف ةدي الأطــــراف 
التباشه  أوجــه  لو فهم  .)holders
املصطليحنن قول  بين  والاختلاف 
ل مدقايس  تستخ املقاييس  إن 
ااظملهر املختلفل ةلناشط التاجري 
فيو قتيعم ن. في حينم ؤشرات 
الأهــداف  تتضمن  الرئيس ة الأداء 
لاب نسب ة الأداء الاستراتو ةيجيتقيس 
ت ددح الغايات  لغايةددحم ة.و هذه 
الــتــخــطــيــط،ب ناء  عــمــلــيــات  ــاء  ــن أث
ايملزا ةين أوتدحي د الاستراتايجيت 
إن  الأداء.  جــوانــبل تطوير  لوه ا
مؤشرات الأداءوم اصفات تفصيل ةي
املنةمظ.  مل مدت ةعباأهداف  تستخ
رئيس  أداء  م لؤشر  ك يعتبر  بوذلك 
م لقايس  ك يل س  لو اكن مقايس

مؤشر أداء رئيس.

استخدا م0	1 اولطن ةي الهيئ ة  ماظن  يتطلب
م لماؤشرات  ل ةيميك التعل املؤسسات 
الأداء الرئيس ةادملرج ةأانده،و التي يبلغ 
ل ان ماظ رئيساًو فق 23م ؤشرا  عدده ا

الاعت دامالأكدايمي املطور. 

تستخرجم ؤشرات الأداء الرئيس ةا ةددحمل0	2
التعليمم ر ة تقويم  هيئ ة م ةدمن  واعملت

واح ةدعلى الأق لك لعد ماراسي.

الــوطــنــيل لتقويمو الاعــتــمــ دا الــمــركــز  صــمــم 
أداء  املؤشراتل قايس  م ةن  ومجم ع الأكدايمي
الأكداي ةيم بو راجمه ا الاعلي التعليم  مؤسسات 
 23 على  و ةاستقر  السدوعي اعلرب ةي مملابلك ة
مؤشرال لاعت داماملؤسسي )جودل 1(،و ذلك دعب 
ا ةيملاعل املؤشرات  م دن  ل ةلدعي معم ةق دراســ
ااعماجلتو تقيسدم ى تحقيقه ا أداء  التي تقيم 
مب ةيميختلفم راحله ا التعل امعلل ةي لأهــداف 
الأساسو ةياةيلاعل.و ق دتم توزيعم ؤشرات الأداء 
ل ةلاعت دام لاب نسب اعم ةيناميير ث على  الرئيس ة

املؤسسيو ستاعم ةييرل لاعت دامالبراجمي. 
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جـدلو	| 01   مؤشرات الأداء الرئيسل ةلاعت داماملؤسسي )تصيمم املركز 
اولطنيل لتقويمو الاعت دامالأكدايمي(

ــى تــفــاصــيــ ل ــل ــاع ع ــ ــاط ــ لو
الأداءو املقارانت  مؤشرات 

املرج ةيعاظنر امللحق 4.

مؤشر الأداء الرئيس الرمز المعيار م

نسب ةاملتحققم نم ؤشرات أهداف الخط ةالاسترات ةيجي
للمؤسسة KPI-I-01 الرسو ةلاالرؤي ة

والتخطيط الاستراتجيي 1

نسب ةالبرامج اعملتةدم KPI-I-02 اوحلكو ةمالق ةداي
والإدارة 2

تقويم الطلاب ةدوجل التعلم في البرمانج KPI-I-03

التعليمو التعلم 3

دعمل استبقاء طلاب السن ةالألوى KPI-I-04

توظيف الخرييجنو التاحقهمب برامج ادلراسات اعللاي KPI-I-05

نسب ةتخرج طلاب البكولاريوس في ا ةدملاةددحمل KPI-I-06

رض ااملستفديين عنم صدار التعلم KPI-I-07

تقويم جهات التوظيفل كفاء ةخريجي املؤسسة KPI-I-08

الطلاب دعمل ألإنفاق السنوي على الطلاب4 KPI-I-09

رض االطلاب عن الخامدت املقةمد KPI-I-10

نسب ةالطلاب إلى هيئ ةالتدريس KPI-I-11
هيئ ةالتدريس 
واوملظفين نسب ةأعضاء هيئ ةالتدريس حماليد رج ةادلكتوراه5 KPI-I-12

نسب ةتسرب هيئ ةالتدريسم ن املؤسسة KPI-I-13

النسب ةاملئويل ةلدخ لالذاتيل لمؤسسة KPI-I-14
اوملار داملؤسسةي 6

رض ااملستفديين عن الخامدت التقنةي KPI-I-15

النسب ةاملئويل ةلنشر اعللمي لأعضاء هيئ ةالتدريس KPI-I-16

البحث اعللميو الابتكار 7

دعمل البوحث املنوشرل ةك لعض وهيئ ةتدريس KPI-I-17
دعمل الاقتباسات في اجمللات احملكل ةمك لعض و

هيئ ةتدريس KPI-I-18

عب ددراءات الاختراعو الابتكارو جوائز التيمز KPI-I-19

نسب ةايملزا ةيناملخصصل ةلبحث اعللمي KPI-I-20

نسب ةالتومي لالخارجيل لبوحث KPI-I-21

رض ااملستفديين عن الخامدت اجملتةيعم KPI-I-22
اشلراك ةاجملتةيعم 8

دعمل البرامجو املبدارات اجملتةيعم KPI-I-23
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جـدلو	| 02   استبانات تستخل مدقايسعب ض 
مؤشرات الاعت داماملؤسسي

جـدلو	| 03   استبانات تستخل مدقايسعب ض 
مؤشرات الاعت دامالبراجمي

جـدلو	| 04   استبانات تستخل مدقايسعب ض 
مؤشرات الاعت دامالبراجمي

موضوع الاستبانة رمز الاستبانة المؤشر م

تقويم الطلاب ةدوجل التعلم في البرمانج Q-PA KPI-I-03 1

رض ااملستفديين عنم صدار التعلم Q-LS KPI-I-07 2

تقويم جهات التوظيفل كفاء ةالخرييجن Q-GA KPI-I-08 3

رض االطلاب عن الخامدت املقةمد Q-SS KPI-I-10 4

رض ااملستفديين عن الخامدت التقنةي Q-IT KPI-I-15 5

رض ااملستفديين عن الخامدت اجملتةيعم Q-CS KPI-I-22 6

موضوع الاستبانة رمز الاستبانة المؤشر م

تقويم الطلاب ةدوجل خبرات التعلم في البرمانج Q-SX KPI-P-02 1

تقويم الطلاب ةدوجل املقررات Q-CA KPI-P-03 2

تقويم جهات التوظيفل كفاء ةخريجي البرمانج Q-GA KPI-P-09 3

رض االطلاب عن الخامدت املقةمد Q-SS KPI-P-10 4

رض ااملستفديين عنم صدار التعلم Q-LS KPI-P-17 5

موضوع الاستبانة رمز الاستبانة المؤشر م

استطلاع رأي املستفديين حول رؤيو ةرس ةلااةعماجل Q-VM الرسو ةلاالرؤي ة
والتخطيط  الاستراتجيي 1

رض اأعضاء هيئ ةالتدريس عن املناخ املؤسسي Q-OE اوحلكو ةمالق ةداي
والإدارة 2

رض ااملستفديين عن املرافقو التجهيزات Q-FE اوملار داملؤسس ةي
)املرافقو التجهيزات( 3

04.	7 واستطلاعات . الاستبانات 
الرأي في جامعة الحدود 

الشمالية
ت دعاستطلاعات الرأيم ن الأودات 
ااعماجلت  تساع د التي  الأساس ةي
على اتخاذ قرارات تستن دإلى بانايت 
املؤسسة.و تهدف  للتحسينم ن 
التعليقات  مجل ع  الاستطلاعات
)Actionable(م ن  ل ةلتنفيذ  القبال
الطلابو أعضاء  املستفديينم ن 
هيئ ةالتدريسو هيئات اجملتمع عن 
اةعماجل.و يتحتم أن يتم صايغ ةك ل
سؤالم ن أسئل ةالاستطلاعب طريق ة
إج ةباأن  مناسبيحب ةث يمكنل ك ل
الــمــؤســســ  ةفــي تحسين    د تــفــيــ

امعلل ةيالتعلةيمي. 

ــ ةداالــجــ ةدو ــمـ ــ دعــمــلــت عـ ــ وق
علىب ناء  الأكدايمي  والاعت دام
اللاز ةم الاستبانات  م ةن  ومجمع
تقييم  أ و املؤشرات  عب ض  لقايس
عبضحم كاتاعم يير ضامن ا ةدوجل
املستوى  على  وقماتب توحديه ا
اب لإضاف ة املؤسسيو البراجمي،
إلى الاستبانات الصدار ةعن املركز 
ــمــ دا ــت ــيل ــلــتــقــويــمو الاع ــوطــن ال
الأكدايمي،و التي تتضمن استبانات 
ل ةلمقررو البرمانج  الطلب تقويم 
وخبر ةالطلاب، حيث تمكنت ع ةدام
الأكدايميم ن  و ةدوجلالاعت دام ا
الإلكترنوي  الن ماظ على  شنره ا
جيمع  و اتزوي د و ةعماجلابتحليله
التحليل ةي لاب ةعماجلتقارير  ا كلايت 

لنتائج هذه الاستبانات.

الاستبانات  يلين ستعرض  وف امي
التي تم اعتدامه اكأودات استطلاع 
ج ةعما فــي  املستفديين  لـــرأي 
استبانات  اةيلامشل،م نه ا ا دودحل
عب ضم ؤشرات  ل مدقايس تستخ
 )2 )جـــودل  املؤسسي  الاعت دام
تقيسب ــعــضم ــؤشــرات  ــرى  ــ وأخ
 .)3 ــودل  )جـ البراجمي  الاعــتــمــ دا
على  ل مدلت ليلد تستخ ــرى  ــ وأخ
حم كات  الأداءل بعض مقاييس 
مل ةدوجلؤسسات  ا ضامن  اعميير 
بورامج التعليم الاعلي )جودل  4(.
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دليل نظام الجودة بجامعة الحدود الشمالية

فصل 5	0 
نظام 

الجودة 
للاعتماد 
البرامجي
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05.	1 أهداف تأسيس نظام الجودة .
الحدود  جامعة  كليات  في 

الشمالية وعمل اللجان

05.	2 متطلبات التأهل للاعتماد .
البرامجي

في 0	1 الــجــ ةدو ثقاف ة شنر 
النودات  خلال  م ةين  الكل
و لمعلادلراسات  ا وورش 
الــعــلــمــيــو ةغــيــرهــم ان 

الأشنطو ةالفايلاعت.

الــحــلاــي 0	2 ــع  ــوض ال تقييم 
على  ــ ةدو ــج ال معللايت 
)ادلراس ة الكلايت  مستوى 
اعم يير  على الذاتةي(ب ناءً 
ــ دا ــمـ ــتـ الــــجــــو ةدوالاعـ

الأكدايمي.

الكلايتل لحصول 0	3 تهيئ ة
البراجمي  الاعت دام على 
الأكداي ةيم البرامج  يمجلع 
كلايت  تــطــرحــهــ ا ــي  ــت ال

اةعماجل.

تطبيق 0	4 و ةتصيحح  مراقب
متطلبات او ةدوجلالاعت دام
الأقس ما في  الأكدايمي 

والبرامج الأكداي ةيم

التحسين 0	5 خــطــط  ــع  ــ وض
تقتضيه  املستمر حسب ام 
اولطن ةي الهيئ ة متطلبات 
ــ دا ــتـــمـ ــمو الاعـ ــوي ــق ــت ــل ل

الأكدايمي.

التدريسو تدحي د0	6 هيئ ة أعضاء  ــدرات  ق تن ةيم
املختلف ة البرامج  في  التدريب ةي احتايجاتهم 
لتمكينهمم ن إعدا دتوصيفات البرامجو املقررات 

والتقارير اودلري ةاملختلفة.

ضامن تحقيقم ستوىم ناسبم ن ا ةدوجلفي 0	7
املستفديين  طمأ ةن خلاله  يتمم ــن  الكل ةي
وأصاحب ا لمعلعلى أنم ستوى ام ةدوجللائم 

ويحقق تطلاعتهم.

كلايت 0	8 بين  املستق ل التحقق  عملايت  إجــراء 
ا ةعماجلاملختلفم ةن خلال زيارات تبب ةيلداهدف 
و ةدوالاعت دام الــجــ أعــمــال  الاطـــاعو تقييم 

الأكدايمي في الكلايت.

و ةدوجلالاعت دام0	9 ا مو تطلبات  تعزيزم فاهيم
الكلايتو الــبــرامــج  جيمع  فــي  الأكــدايــمــي 
الأكداي ةيماملختلفو ةالتأك ديعلى أه ةيمتبنيه ا

وا لمعلعلى تطبيقها.

تسه ليعملايت التواصنو لق لاعملرفو ةالخبرات 1	0
الأقس ما فــي  التدريس  هيئ ة أعــضــاء  بين  مــ ا
و ةدوجلالاعت دام ا و ةيمع ةدام اعلل والبرامج 

الأكدايمي.

ا لمعلعلى استخدا مالأسيلاب اعلل ةيماملناسب ة1	1
و ةيحساب  الإحصائ البانايت   ةجلاعمو  مجلع
مؤشرات الأداءو إاشنء قواع دالبانايت املطل ةبو
لتوفير الأو ةلداوشلاهو دالبراهينل لحكم على 

اممرسات اةدوجل.

م ليتطلبات  تفاص على  للاطلاع 
ــأهــل لــاعــتــمــ داالــبــرامــجــي  ــت ال
اولطني  املركز  عن  والــصــدار ة
الأكدايمي  للتقويمو الاعت دام

اظنر امللحق 6.
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05.	3 معايير  الاعتماد .
البرامجي

اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز  قــ ما
ااعمليير  م ةن  ومجم ع وب ضع الأكدايمي
الاعلي  التعليم  ــج  ــرام ب ةدو جـــ لــضــمــان 
ست ة ااعمليير  هــذه  واعتدامها،و تغطي 
اجملات،و ف امييلي هذه ااعمليير الرئيسةي:

الــذي  اويحلي  وتــأكــيــداًل ــلــودر 
فــيد عــم  الــمــركــز  ــه  يضطلعب 
مــؤســســات الــتــعــلــيــم الــعــلاــي 
و ةتعزيز  الأكــدايــمــيــ بوراجمه ا
اعم يير  استيفاء على  قدرته ا
ضـــمـــان الـــجـــو ةدوالاعــتــمــ دا
املركزو ثيق ة أع د الأكدايمي؛ 
الذاتيل لبرامج  التقويم  مقاييس 
الأكداي ةيم)ملرحل ةالبكولاريوس 
تقديم  إلـــى  ــدف  ــه ت ــي  ــت ال  )
املساعل ةدلمسؤيلون عن ضامن 
لإجراء  البرامج  هذه  في  ا ةدوجل
ب ةيناءً  وم ةضوع التقييمب طريق
ــجــ ةدو ال ضــمــان  اعم يير  عــلــى
املركز،  أعده ا التي  البرا ةيجم
هذه  م ةدان  الاستف يمكن  ك ام
اولثيق ةأيضاً فياجم ل التخطيط، 
والــمــراجــعــ ةالــداخــلــيــة،دو عــم 
الــجــ ةدو تحسين  استراتايجيت 
ــج الأكـــدايـــمـــيـــ ةفي  ــرام ــب ــل ل

مؤسسات التعليم الاعلي . 

بإعدا د الأكدايمي  الاعت دام ا ةدوجل ع ةدام قمات  وق د
قائ ةمأبو ةلدراهينم قترحاعمل ةيير الاعت دامالبراجمي 
اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز  عــن  ــدار ة ــص ال
الأكداي ةيم البرامج  قب ل م ان  ب داه الأكدايميل لاسترش
على  الذاتي  التقويم  م دقاييس  ــدا إع عن د  ةعماجلاب
الذاتةي.و ق د ادلراس ة تقرير  البراجميو كت ةبا املستوى 
أشارت ا ةدامعلإلى إمك ةيناإضاف ةأبو ةلدراهين أخرى 

من قب لالبرامج الأكدايةيم.

لولاطلاع على تفاصم ليقاييس 
ــم الـــذاتـــيل ــلــبــرامــج  ــوي ــق ــت ال
الأكــــدايــــمــــيــــ ة)لـــمـــرحـــلـــ ة

البكولاريوس( اظنر امللحق 8

و  ةالبراهين   الألدـــ قائ ةم  –  10 رقــم  امللحق  قائ ةم
املقترحاعمل ةيير الاعت دامالبراجمي.

اظنر  البراجمي  الاعت دام اعم لييير  تفاص على  لولاطلاع 
امللحق 7.

 الرسو ةلاالأهداف.0	1

إدار ةالبرمانجو ضامن جدوته.0	2

التعليمو التعلم.0	3

الطلاب.0	4

هيئ ةالتدريس.0	5

مصدار التعلمو املرافقو التجهيزات.0	6
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05.	4 الهيكل التنظيمي لنظام الجودة .
بكليات الجامعة

4.05.	1 لجنة الجودة والاعتماد .
الأكاديمي بالبرنامج 

و ةدوالاعــتــمــ دا ــلــجــ ل ة جل لين تشك يــتــم 
الأكدايمي في كب لرمانج أكدايميلاب كل ةي
من قب لع ديمالكلب ةيناءا على  توجيهو ك لي
/م نسق /مم ث لالاب ةدوجلكل ةياملبني على 

تنسيبم ن رئيس القسم .

)رئيس  ا ةدوجل مم ةث ل ب ةرئاس اللجن وتشك ل
القسم(و عضوي ةكم لن :

التدريس 0	1 هيئ ة أعضاء  )3-5(م ن   
التخصصات  جيمع  يمثلون  ممن 
ادلقيق ةفي البرمانج )إنو جدت(. 

اثنانم ن الطلب ة)دعةو(0	2

اثنانم ن اجملتمع احمللي )دعةو(0	3
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1.4.05 	1- مهام  لجنة الجودة والاعتماد 
الأكاديمي بالبرنامج:

1.4.05 	2- إجراءات عمل لجنة الجودة والاعتماد 
الأكاديمي بالبرنامج:

ا ةدوجل0	1 ثقاف ة شنو ر  تعزيز
بين جيمعم نسبوي البرمانج.

التدريب ةي0	2 الاحتايجات  تدحي د
ملنسبوي البرمانج امب يتعلق 
ــ دا ــمـ ــتـ ــو ةدوالاعـ ــ ــج ــ ــلا ــ ب

الأكدايمي.

ــنــفــيــذ الــخــطــط 0	3 إعـــــداو دت
و ةيجيالتنفيذي ة الاسترات
ب ةـــلاـــجـــ ةدوفي  الــخــاصــ

البرمانج.

املقررات 0	4 توصيف  ــدا د إعـ
والبرمانجو فقاًامن ذج املركز 
اولطنيل لتقويمو الاعت دام

الأكدايمي.

ــر الــبــرنــماــج 0	5 ــاري ــق إعـــــدا دت
و  فقاًل نامذج  والــمــقــررات
اولطنيل لتقويم  املركز 

والاعت دامالأكدايمي.

إعدام دلفات املقررات في 0	6
على  ــعــمــ ل ــماــجو ال ــرن ــب ال
م لستمر  ب اــشــكــ تــحــديــثــهــ

.)Course File(

ثقاف ة0	1 ل ةنشر  خط إعـــدا د
ــو ةدوالاعـــتـــمـــ دا ــ ــجـ ــ الـ
البرمانج  في  الأكدايمي 
م ةن  ومجم دع عق تتضمن 
التدريب ةي البرامج  اللقاءات  
وورش او لمعلااحملضرات 
والكتيباتو املطويات 
شن ر  أسيلاب م اــن  وغيره
و ةدوجلالاعت دام ا ثقاف ة

الأكدايمي. 

التدريب ةي0	2 الاحتايجات  تدحي د
ــج  ــما ــرن ــب ــي ال ــســبو ــن ــم ل
يتعلق  ــيب ــمــ ا ــم ــداي الأك
ــ دا ــمـ ــتـ ــو ةدوالاعـ ــجـ ــلاـ بـ
ــرفــعب ه  ا الأكــدايــمــيو ال
/ممث ل لــوكــيــل/مــنــســق 

الاب ةدوجلكلةي.

و دتنفيذ 0	3 إعــدا على  ا لمعل
ــخــطــط الاســتــراتــيــجــيــ ة ال
والتنفيذي ةالخاص ةدوجلاب ة

في البرمانج.

امن ةذج 0	4 تعبئ على  ا لمعل
توصيف املقرراتو البرمانج 
القسم  جمل لس  ورفــعــه
ــاذج الــمــركــز  ــم ــن وفـــقـــاًل 
اولطنيل لتقويمو الاعت دام
ــداء  ــ ــ الأكــــدايــــمــــي لإب
ــاذ  ــخـ الـــمـــاحـــظـــاتو اتـ
الرفع  ثم  حلايه ا التوصايت 
إلــىو كلي/منسق/ به ا

ممث لالاب ةدوجلكلةي.

البرمانجو املقررات 0	5 تقارير  تعبئ ة على  ا لمعل
املركز  القسمو فقاًل نامذج  جمل الس  ورفعه
لإدباء  الأكدايمي  اولطنيل لتقويمو الاعت دام
الرفع  ثم  حلايه ا التوصايت  امللاحاظتو اتخاذ 

به اإلىو كلي/منسق/ممث لالاب ةدوجلكلةي.

التأه ل0	6 مل تطلبات  البرمانج توفير  على  ا لمعل
للاعت دامالبراجمي و الصدار ةعن املركز اولطني 
إلى  الأكدايميو الرفعب ه ا للتقويمو الاعت دام

وكلي/منسق/ممث لالاب ةدوجلكلةي.

الخاص ة0	7 الأداء  توفيرم ــؤشــرات  على  ا لمعل
و ةيعفقاً  املرج و  املقارانت  )KPIs( لاببرمانج 
اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز  لنامذج 
الأكدايميو الرفعب ه اإلىو كلي/منسق/ممث ل

الاب ةدوجلكلةي.

الذاتي 0	8 التقويم  م دقاييس  إعــدا على  ا لمعل
و ةاوشلاه د الألدـــ الألوـــيل لبرمانجو توفير 
والبراهينو فقاًل نومذج املركز اولطنيل لتقويم 
إلىو كلي/ الأكدايميو الرفعب ه ا والاعت دام

منسق/ممث لالاب ةدوجلكلةي.

الذاتي 0	9 التقويم  تقريرد راس ة كت ةبا على  ا لمعل
اولطني  املركز  ل انومذج  الألويل لبرمانجو فق
إلى  الأكدايميو الرفعب ه ا للتقويمو الاعت دام

وكلي/منسق/ممث لالاب ةدوجلكلةي.

املتعلق ة1	0 و ةالأعــمــال  الــودريــ لاب تقارير  الرفع
/ ول كلي/منسق  الأكدايمي و ةدوجلابالاعت دام
ممث لال ةدامعللو ةدوجالاعت دامالأكدايمي.

البراجمي 0	7 ل للاعت دام التأه استيفاءم تطلبات 
اولطنيل لتقويم  املركز  عن  للبرمانجو الصدار ة

والاعت دامالأكدايمي.

و  املقارانت 0	8 )KPIs( الأداء  توفيرم ــؤشــرات 
املركز  لاب ةبرمانجو فقاًل نامذج  الخاص املرج ةيع

اولطنيل لتقويمو الاعت دامالأكدايمي.

الذاتي الألويل لبرمانج 0	9 التقويم  إعدام دقاييس 
وتوفير الأو ةلداوشلاهو دالبراهين.

الألوــي 1	0 الــذاتــي  التقويم  ــ ة تقريرد راس ــدا د إع
اولطنيل لتقويم  املركز  ومن ذج  للبرمانجو فق

والاعت دامالأكدايمي.

املتعلق ة1	1 و ةالأعــمــال  الــودريــ لاب تقارير  الرفع
/ ول كلي/منسق  الأكدايمي و ةدوجلابالاعت دام
ممث لال ةدامعللو ةدوجالاعت دامالأكدايمي.

ضمنن طاق 1	2 أخــرى  مو ه ما أعامل ب مايأي ة الق
وصلاحايت المعل. 
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4.05.	2 وكيل/منسق /ممثل .
الكلية للجودة

2.4.05 	1- مهام وكيل/منسق /ممثل 
الكلية للجودة:

 ديمعب ةدوج ل ةيل الكل يرتبطو ك لي
الكلةي.

شن ةر 0	1 خط تنفيذ  مت ةعبا
و ةدوجلالاعت دام ا ثقاف ة
البرمانج  في  الأكدايمي 
التي تتضمن عقومجم دع ة
ــن الــلــقــاءات  الــبــرامــج  م
ا لمعل وو ةيرش  التدريب
وااحملضراتو الكتيبات 
م ان  واملطوياتو غيره
ا ةدوجل ثقاف ة شن ر  أسيلاب

والاعت دامالأكدايمي . 

دراس ةالاحتايجات التدريب ةي0	2
ــج  ــما ــرن ــب ــي ال ــســبو ــن ــم ل
يتعلق  ــيب ــمــ ا ــم ــداي الأك
ــ دا ــتـــمـ ــو ةدوالاعـ ــجـ ــلاـ بـ
م ةن  الأكدايميو املرسل
لاب ةدوبرمانج  ــ ــج ال جلن ة
اللجن ة ــى  إل ــرفــعب ه ا وال
الإشرافل ةيللاب ةدوجكلةي.

الاسترات ةيجي0	3 الخطط  و دتنفيذ  إعــدا مت ةعبا
والتنفيذي ةالخاص ةدوجلاب ةفي الكلةي.

املقرراتو البرمانج 0	4 توصيف  ــدا د إع   ةعبا مت
املركز  القسمو فقاًل نامذج  جمل الس  ورفعه
لأدباء  الأكدايمي   اولطنيل لتقويمو الاعت دام
الرفع  ثم  حلايه ا التوصايت  امللاحاظتو اتخاذ 

به اإلى اللجن ةالإشرافل ةيللاب ةدوجكلةي.

البرمانجو املقرراتو فقاً 0	5 تقارير  إعدا د   ةعبا مت
اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز  لنامذج 
الإشراف ةي اللجن ة إلى  الأكدايميو الرفعب ه ا
امللاحاظتو اتخاذ  لإبـــداء  لاب ةدوجكل ةي لل

التوصايت حلايها.

التأه ل0	6 مل تطلبات  البرمانج استيفاء  مت ةعبا
للاعت دامالبراجمي و الصدار ةعن املركز اولطني 
إلى  الأكدايميو الرفعب ه ا للتقويمو الاعت دام

اللجن ةالإشرافل ةيللاب ةدوجكلةي.

توفيرم ــؤشــرات 0	7 مت ةعبا
و  املقارانت  )KPIs( الأداء 
لاب ةبرمانج  الخاص املرج ةيع
ــاذج الــمــركــز  ــم ــن وفـــقـــاًل 
اولطنيل لتقويمو الاعت دام
الأكدايميو الرفعب ه اإلى 
ل ةيل ةدوج الإشراف اللجن ة

لابكلةي.

م دقاييس 0	8 إعـــدا مت ةعبا
ــي  الألو الــذاتــي  التقويم 
و ةاوشلاه د الألدــ وتوفير 
والبراهينو فقاًل نومذج 
اولطنيل لتقويم  املركز 
ــ داالأكــدايــمــي  ــم ــت والاع
اللجن ة ــى  إل ــرفــعب ه ا وال
الإشرافل ةيللاب ةدوجكلةي.

تقريرد راس ة0	9 إعدا د مت ةعبا
ــي  الألو الــذاتــي  التقويم 
للبرمانجو فــقــاًل نومذج 
اولطنيل لتقويم  املركز 
ــ داالأكــدايــمــي  ــم ــت والاع
اللجن ة إلـــى  ــه  والــرفــعب 
الإشرافل ةيللاب ةدوجكلةي.

توصايت 1	0 تنفيذ  مت ةعبا
ل ةيل ةدوج الإشراف اللجن ة

في الكلةي.



للاعتماد البرامج نظام الجودة

120121

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

4.05.	3 اللجنة الإشرافية .
للجودة في الكلية

3.4.05 	1- مهام اللجنة الإشرافية للجودة 
في الكلية:

3.4.05 	2- إجراءات عمل اللجنة الإشرافية 
للجودة في الكلية:

يتم تشك لياللجن ةالإشرافل ةيل ةدوج
الكل ةي ع ديم قب ل م ةين  الكل في 

على الن وحالتلاي:

اعت دامالاحتايجات التدريب ةي0	1
ــج  ــما ــرن ــب ــي ال ــســبو ــن ــم ل
يتعلق  ــيب ــمــ ا ــم ــداي الأك
ــ دا ــتـــمـ ــو ةدوالاعـ ــجـ ــلاـ بـ
م ةن  الأكدايميو املرسل
وكلي/منسق /ممث لالكل ةي

للةدوج.

تنفيذ 0	2 ــى  ــل ع الإشــــــراف 
ــخــطــط الاســتــراتــيــجــيــ ة ال
والتنفيذي ةالخاص ةدوجلاب ة

في الكلةي.

اعت دامالاحتايجات التدريب ةي0	1
ــج  ــما ــرن ــب ــي ال ــســبو ــن ــم ل
يتعلق  ــيب ــمــ ا ــم ــداي الأك
ــ دا ــتـــمـ ــو ةدوالاعـ ــجـ ــلاـ بـ
م ةن  الأكدايميو املرسل
وكلي/منسق /ممث لالكل ةي
إلى  و ةدوجالــرفــعب ه ا لل

جملس الكلةي.

الخطط 0	2 تنفيذ  ــراف  ــ الإش
و ةيجيالتنفيذي ة الاسترات
الخاص ةدوجلاب ةفي الكل ةي
ــ ة ــودري ورفـــع الــتــقــاريــر ال
جم لس  إلى ب ةه ا املتعلق

الكلةي.

املقررات 0	3 توصيف  ــرار  إقـ
م ةن  والبرمانجو املرسل
و لكلي/منسق/ممث ل قب
و ةيالرفعب ه ا لاب ةدوجلكل ا

إلىجم لس الكلةي.	

اقتراح تشكاجل لينو فرق ع لماو ةدوجلالاعت دام0	3
الأكدايميل لكلبو ةيراجمه ااملختلفة. 

إقرار توصيف املقرراتو البرمانجو املرسلم ةن 0	4
قبو لكلي/منسق/ممث لالاب ةدوجلكلةي.

م ةن 0	5 البرمانجو املقرراتو املرسل تقارير  إقرار 
قبو لكلي/منسق/ممث لالاب ةدوجلكلةي.

التأه ل0	6 مل تطلبات  البرمانج استيفاء  م دن  التأك
للاعت دامالبراجمي .

التقويم 0	7 إقـــرارم قاييس 
الألوـــيو توفير  ــي  ــذات ال
ــ د ــ ــواه ــ ــش ــ الألدــــــــو ةال

والبراهين.

إقرار تقاريرم ؤشرات الأداء 0	8
  )KPIs( لاب ةبرمانج  الخاص

واملقارانت املرجةيع.

التقويم 0	9 تقريرد راس ة إقرار 
الذاتي الألويل لبرمانج.

م ةن 0	4 البرمانجو املقرراتو املرسل تقارير  إقرار 
قبو لكلي/منسق/ممث لالاب ةدوجلكلو ةيالرفع 

به اإلىجم لس الكلةي.

التأه ل0	5 مل تطلبات  البرمانج استيفاء  م دن  التأك
جم لس  إلــى البراجميو الــرفــعب ه ا للاعت دام

الكلةي.

الألويو توفير 0	6 الذاتي  التقويم  إقرارم قاييس 
إلى  و دالبراهينو الرفعب ه ا و ةاوشلاه الألدــ

جملس الكلةي.

لاب ةبرمانج 0	7 الخاص الأداء  تقاريرم ؤشرات  إقــرار 
إلى  و ةيعالرفعب ه ا املرج و  املقارانت  )KPIs(

جملس الكلةي.

إقرار تقريرد راس ةالتقويم الذاتي الألويل لبرمانج 0	8
والرفعب ه إلىجم لس الكلةي.

رئيساً ع ديمالكل            ةي
انئباًل لرئيس وك لي/م نسق /مم ث لالكلل ةيل                                ةدوج

عضواً وك ليالكلل ةيلشؤون الأكدايةيم
عضواً وك ليالكلل ةيلشؤون الإداري ة
عضواً وكيل ةالكلشل ةيطر الطلابات                                             
عضواً عضوي هيئ ةتدريسم ن ذوي الخبر                                 ة
دعةو ممثلين اثنينم ن الطلب ة)بنين،ب نات( 
دعةو ممثلين اثنينم ن اجملتمع احمللي 
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4.05.	4 مجلس الكلية.

4.4.05 	1- مهام مجلس الكلية المتعلقة 
بأعمال الجودة

أعامل 0	1 سير  على  الإشـــراف 
او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي  
فيب رامج الكل ةياملختلفة.

التدريب ةي0	2 اب لاحتايجات  الرفع
لـــمـــنـــســـبوـــي الـــبـــرنـــماـــج 
يتعلق  ــ ا ــم ــمـــيب  ــدايـ الأكـ
ــو ةدوالاعـــتـــمـــ دا ــ ــج ــ ــلا ــ ب
م ةن  الأكــدايــمــيو املرسل
اللجن ةالإشرافلاب ةيكل ةيإلى 
ادلائ ةم التنفيذي ة اللجن ة
و ةدوالاعت دام الــجــ لــوكــاء 

الأكدايمي في الكلايت.

التنفيذي ة0	3 الخطط  اعــتــمــ دا
ــمــ دا لــلــحــصــول عــلــى الاعــت
ــرامــجــي  ــب ــي ال ــمـ ــدايـ الأكـ
اللجن ة قــبــ ل م ةــن  الــمــرســلــ
و ةدوجالاعت دام ل ةيل الإشراف
لإرسلاه ا تمهدياً  الأكدايمي 
إلىو ك ةلاال ةعماجللشؤون 
الأكدايمو ةيمن ثم الرفعب ه ا
ادلائ ةم التنفيذي ة اللجن ة إلى 
و ةدوالاعت دام الــجــ لــوكــاء 

الأكدايمي في الكلايت.

اجل لينو فرق 0	4 الرفعب تشك
ــمــ دا عــمــ لالـــجـــو ةدوالاعــت
بو ةيراجمه ا الأكدايميل لكل

اللجن ة ــى  إلـ املختلف ة
ول ةمكلاء  ادلائ التنفيذي ة
ــو ةدوالاعـــتـــمـــ دا ــ ــجـ ــ الـ
الأكدايمي في الكلايت. 

املقررات 0	5 الرفعب توصيف 
ــ ة والـــبـــرامـــج إلـــىو كــلا
ــل ةـــلـــشـــؤون  ــعـ ــماـ ــجـ الـ
اللجن ة و ةيمإلــى  الأكداي
ول ةمكلاء  ادلائ التنفيذي ة
ــو ةدوالاعـــتـــمـــ دا ــ ــجـ ــ الـ
الأكدايمي في الكلايت.

الــرفــعب ــتــقــاريــر الــبــرامــج 0	6
ــىو ك ةلا إل ــمــقــررات  وال
ــل ةـــلـــشـــؤون  ــعـ ــماـ ــجـ الـ
اللجن ة و ةيمإلــى  الأكداي
ول ةمكلاء  ادلائ التنفيذي ة
ــو ةدوالاعـــتـــمـــ دا ــ ــجـ ــ الـ
الأكدايمي في الكلايت..

م ةمتطلبات 0	7 الــرفــعب قائ
البراجمي  ل للاعت دام التأه
ــ ةالــجــماــعــ ة ــلاـ ــىو كـ ــ إل
و ةيمإلى  الأكداي للشؤون 
ادلائ ةم التنفيذي ة اللجن ة
و ةدوجلالاعت دام ا ولكلاء 
الأكدايمي في الكلايت.  .

ــرفــعب تقاريرم ــؤشــرات 0	8 ال
لاب ةبرمانج  الخاص الأداء 
ــات  ــارن ــق ــم و  ال )KPIs(

ل ةعماجللشؤون  ا ــ ة إلــىو كــلا املرج ةيع
ادلائ ةم التنفيذي ة اللجن ة ــى  و ةيمإل الأكداي
في  الأكدايمي  و ةدوالاعت دام الــجــ ولكلاء 

الكلايت.

الرفعمب قاييس التقويم الذاتي الألويو الأ ةلد0	9
ا ةعماجل إلــىو ك ةلا و دالبراهين  واوشلاه
التنفيذي ة اللجن ة و ةيمإلــى  الأكداي للشؤون 
الأكدايمي  و ةدوجلالاعت دام ا ول ةمكلاء  ادلائ

في الكلايت.

الألوــي 1	0 الذاتي  التقويم  الرفعب تقريرد راســ ة
للبرمانج إلىو ك ةلاال ةعماجللشؤون الأكداي ةيم
ا ةدوجل ول ةمكلاء  ادلائ التنفيذي ة اللجن ة وإلى 

والاعت دامالأكدايمي في الكلايت.
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رئيساُ  ع ديماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي
انئباًل لرئيس و ك ليع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي

عضواً و كيل ةع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايميعب رعر
عضواً و كيل ةع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايميب رفاحء
عضواً و ك لياو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةيالهندسة
عضواً و ك لياو ةدوجلالتطوير في كل ةيإدار ةالأعامل

عضواً و ك ليالتطويرو او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةيااحلسباتو تقن ةي
اعمللاموت

عضواً و ك لياو ةدوجلالتطوير في كل ةيالتربو ةيالآداب
عضواً و ك لياو ةدوجلالتطوير في كل ةياجملتمععب رعر
عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةيالاقتص دااملنزلي
عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةياعللمو
عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةيالطب
عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةياعلل موالطب ةيالتطبيقةي
عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةيالتمريض
عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةيالصب ةلديرفاحء
عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةياعللو موالآدابب رفاحء
عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةياجملتمعب رفاحء
عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةياعللو موالآدابل لبنينب طريف

عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةياعللو موالآدابل لبنات 
بطريف

عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةياجملتمعب طريف
عضواً دم يرو ح ةداو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي في كل ةياعللو موالآدابوعلاب يقيلة
عضواً  عضم ونو ك ةلاال ةعماجللشؤون الأكدايةيم
عضواً  عضم ون ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي
عضواً  عضم ون ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي

أيمن اللجنة  عضم ون ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي
سكرتير اللجنة  إداريم ن ع ةداماو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي

4.05.	5 اللجنة التنفيذية الدائمة لوكلاء الجودة .
والاعتماد الأكاديمي في الكليات

و ةدوجلالاعت دام ا دمو يريو حدات  ول ةمكلاء ادلائ التنفيذي ة اللجن ة تشك لي
الن وح على  ا ةعماجل رئيس  لاعم ي  ب ةعماجلقرارم ن ا كلايت  في  الأكدايمي 

التلاي:
ــ ةدو0	1 ــجـ نـــشـــر ثـــقـــافـــ ةالـ

والاعت دامالأكدايمي في 
بو ةعماجلراجمه ا ا كلايت 

الأكدايةيم.

دراس ةالاحتايجات التدريب ةي0	2
ــج  ــما ــرن ــب ــي ال ــســبو ــن ــم ل
يتعلق  ــمــيب ــمــ ا ــداي الأك
ــو ةدوالاعـــتـــمـــ دا ــجـ ــلاـ بـ

الأكدايمي.

ادلعمو املساع ةد0	3 تقديم 
ــ ا ــه ــج ــرام ــاتبو  ــي ــل ــك ــل ل
على  ل ةيملحصول  الأكداي
ــي  ــم ــداي الاعـــتـــمـــ داالأك

البراجمي.

الخطط 0	4 تنفيذ  مــتــباــعــ ة
على  ل ةلحصول  التنفيذي
ــي  ــم ــداي الاعـــتـــمـــ داالأك

البراجمي.

ــاذج 0	5 ــم ــىن  ــل ــاع ع ــ ــ الاط
توصيف املقرراتو البرامج 

وإدباء امللاحاظت عليها.

البرامجو املقرراتو إدباء 0	6 تقارير  على  الاطلاع 
امللاحاظت عليها.

ل للاعت دام0	7 التأه م ةمتطلبات  قائ على  الاطلاع 
البراجميو إدباء امللاحاظت عليها.

الخاص ة0	8 الأداء  تقاريرم ؤشرات  على  الاطــاع 
و ةيعإدباء  املرج و  املقارانت  )KPIs( لاببرمانج 

امللاحاظت عليها. 

الألوي 0	9 الذاتي  التقويم  علىم قاييس  الاطلاع 
و دالبراهينل لبرامجو إبــداء  و ةاوشلاه ــ والألد

امللاحاظت عليها.

الذاتي 1	0 التقويم  تقريرد راســ ة على  الاطــاع 
الألويل لبرمانجو إدباء امللاحاظت عليه.

5.4.05 	1- مهام اللجنة التنفيذية الدائمة لوكلاء 
ومديري وحدات الجودة والاعتماد 

الأكاديمي في كليات الجامعة
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شن ةر 0	1 خط تنفيذ  مت ةعبا
و ةدوجلالاعت دام ا ثقاف ة
الأكدايميل كلايتبو رامج 
ا ةعماجلاعملتم ةدمن قب ل
ــرفــع  و ةال الــكــلــيــ جملس 
جمل ةعبالس  املت بتقارير 
تمهديا  ــ ةدو ــج ال ــ ةدا عــم
الفن ةي اللجن ة لإرسلاه اإلى 
)جلن ة الــجــ ةدو بــعــمــ ةدا

املقيمين(.

الخط ة0	2 تــنــفــيــذ  مــتــباــعــ ة
ا ةعماجل ل ةيبرامج  التدريب
ــب ةـــلاـــجـــ ةدو ــق ــل ــع ــت ــم ال
ــ داالأكــدايــمــي  ــم ــت والاع
جم لس  م ةدـــن الــمــعــتــمــ

الكلةي.

الخطط 0	3 تنفيذ  مــتــباــعــ ة
على  ل ةلحصول  التنفيذي
ــي  ــم ــداي الاعـــتـــمـــ داالأك
البراجميو الرفعب تقارير 
عــمــ ةدا جمل لس  الإنــجــاز
لإرسلاه ا تمهديا  الــجــ ةدو
 ةدامعب ةي الفن اللجن ة إلى 

ا ةدوجل)جلن ةاملقيمين(.

اجل لينو فرق 0	4 الرفعب تشك
و ةدوالاعت دام الــجــ ع لم
ــيل ــلــكــلــيــ ة ــ ــم ــ ــداي ــ الأك
إلى  املختلف ة بوراجمه ا
الــجــ ةدو ــ ةدا ــم ع جملس 
تمهديا لإرسلاه اإلى اللجن ة

الفن ةدامعب ةياةدوجل.

إلى 0	5 املقرراتو البرامج  توصيف  الرفعب نامذج 
إلى  لإرسلاه ا تمهديا  ا ةدوجل ع ةدام جملس 
اللجن ةالفن ةدامعب ةيا ةدوجل)جلن ةاملقيمين(.

جم لس 0	6 إلى البرامجو املقررات  الرفعب تقارير 
ع ةداما ةدوجلتمهديا لإرسلاه اإلى اللجن ةالفن ةي

 ةدامعبا ةدوجل)جلن ةاملقيمين(.

الرفعب قائم ةمتطلبات التأهل للاعت دامالبراجمي 0	7
إلىجم لس ع ةداما ةدوجلتمهديا لإرسلاه اإلى 
اللجن ةالفن ةدامعب ةيا ةدوجل)جلن ةاملقيمين(.

لاب ةبرمانج 0	8 الخاص الأداء  الرفعب تقاريرم ؤشرات 
)KPIs(و  املقارانت املرج ةيعإلىجم لس ع ةدام
الفن ةي اللجن ة إلــى  لإرسلاه ا تمهديا  ا ةدوجل

 ةدامعبا ةدوجل)جلن ةاملقيمين(.

الرفعمب قاييس التقويم الذاتي الألويو الأ ةلد0	9
واوشلاهو دالبراهين إلىجم لس ع ةداما ةدوجل
 ةدامعب ةي الفن اللجن ة إلــى  لإرسلاه ا تمهديا 

ا ةدوجل)جلن ةاملقيمين(.

الألوي 1	0 الذاتي  التقويم  ب  تقريرد راســ ة الرفع
تمهديا  ا ةدوجل ع ةدام جم لس  إلــى للبرمانج 
لإرسلاه اإلى اللجن ةالفن ةدامعب ةيا ةدوجل)جلن ة

املقيمين(.

5.4.05 	2- إجراءات عمل اللجنة التنفيذية الدائمة لوكلاء 
ومديري وحدات الجودة والاعتماد الأكاديمي 

في كليات الجامعة

4.05.	6 مجلس عمادة الجودة .
والاعتماد الأكاديمي

ــ ما ــه ــرض تــشــكــيــمو ل ــ ــم ع تـ
وإجراءات اجمل  لمعللس ع ةدام
الأكدايمي  و ةدوجلالاعت دام ا
في الفص لالرابع: ماظن ا ةدوجل

للاعت داماملؤسسي. 
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05.	5 مؤشرات الأداء .
البرامجية

05.	6 الاستبانات المقررة من قبل .
المركز الوطني للتقويم 

والاعتماد الأكاديمي
مؤشرات الأداء الرئيس ةاو ةددحملاعملت ةدم
اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز  من 
الأكدايمي )الخاص ةفي البرمانج الأكدايمي(

يتطلب ماظن الهيئ ةاولطن ةياستخدا مالبرامج 
الأداء  ٪70م نم ــؤشــرات  ل ةيمـ  الأكداي
عددها:  يبلغ  أانده،و التي  ادملرج ة الرئيس ة

17م ؤشرا رئيساً. 

ا ةددحمل الرئيس ة الأداء  تستخرجم ؤشرات 
التعليمم ر ة تقويم  هيئ ة م ةدمن  واعملت

واح ةدعلى الأق لك لعد ماراسي.

الأداء  م ليــؤشــرات  تفاص على  لوــاطــاع 
واملقارانت املرج ةيعاظنر امللحق 4.

البرمانج 0	1 تقويم  استب ةنا
الأخير  املستوى  )طــاب 

في البرمانج(.

استب ةناتقويم املقرر.0	2

استب ةناخبر ةالطلاب0	3

الخرييجنو ت لمش0	4 استب ةنا
)رأي الخرييجن عن خصائص 
تعلم  مو خرجات  الخرييجن
البرمانج،و الخبر ةاديملاةين، 

والأشنط ةاللاصفةي(

ا لمعل0	5 أرابب  رض ا استب ةنا
ــات الــتــوظــيــف عن  ــه وج
ــن  ــي ــج ــري ــخ ــائـــص ال خـــصـ
البرامج  تعلم  موخرجات 

الأكدايةيم.

ب ةتحقيق 0	6 خاص استبانات 
تعلم  مل ةخرجات  الطلب
اديملا ةين الخبر ة فترات 
أ و امعلل ةي املقررات  في 
التي توحي فترات عملةي/ 

خبرديم ةاةين.

البرمانج  تقويم  استب ةنا م لن  ك إدخــال  تم  وقــ د
البرمانج(،و استب ةنا في  الأخير  املستوى  )طلاب 
تقويم املقررو استب ةناخبر ةالطلاب على ماظن البنار 
فص ل ك ل ن اينوهاي ة إلكتر ب ةتعبئته ا الطلب ويق مو
القايسو التقويم  و لح ةد قب دراسيو تحليلهم ان 

 ةدامعباو ةدوجلالاعت دامالأكدايمي.



130

دليل نظام الجودة بجامعة الحدود الشمالية

فصل

ضمان الجودة 
في عمليات 

التعليم والتعلم 
في البرامج

6	0 



في البرامج من الجودة في عمليات التعليم والتعلاضم

132133

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

في  ا ةدوجل ضامن  فص ل ــدا د إع في  الاعت دام تم 
عملايت التعليمو التعلم في البرامج الأكداي ةيمعلى 
 ليلدتصيممو تطويرمو راج ةعالبرامج الأكداي ةيمفي 
قرار  ومب دمجب  و ةيلامشلاعملت ا ا دودحل ج ةعما

جملس ا ةعماجلرقم )42/2/8(.

يراعى عنــد تصميم وتطوير 
البرنامــج الأكاديمي ما يلي:

رس ةلا0	1 البرمانج  يطور  أن 
واضمو ةحناسبعمو ةت ةدم
عمولنة،م تسقم ةع رس ةلا
ــ ة ــي ــكــل الـــمـــؤســـســـو ةال
والــقــســم،و تــتــوافــقم ع 
احـــتـــيـــاجـــات الــمــجــتــمــع 

والتوجهات اولطنةي.

البرمانج 0	2 أهــداف  ترتبط  أن 
برسلاتهو تتسقم ع أهداف 
و ةيتتيمز  املؤسسة/الكل
ــ ة ــي ــع ــواق بـــلاـــوضـــوحو ال
ــقــيــاسو يتم  ال وقــباــلــيــ ة
بناؤهو افق الإطار اولطني 

للمؤهلات.

ل للبرمانجم ع 0	3 املؤه يتطباقم سمى  أن 
اولطنيل لمؤهلات  ــار  الإطـ مستويات 

.2020

أ و0	4 التأسيس ةي الــدراســات  تكون  أن  يجب 
لاب ةينسب ة التكيمل املرحل ة أ و التحضيري ة
لبرامج ادلراسات اعلل ايإضافةي،و لا تحتسب 
ل ةدلبرمانج  الــمــعــتــمــ الـــوحـــدات  ضــمــن 

الأكدايمي. 

و ةدوجلالاعت دام0	5 ا ضامن  اعمب ميير  الالتزا
الأكدايمي اولطنو ةيا امب ةيلودلفي ذلك 
البرمانج  توصيف  ب متحقيقم تطلبات  الالتزا
التدريب  فتر ة أ و اديملا ةين واملقررو الخبر ة

06.	1 الأسس العامة لتصميم .
وتطوير برنامج أكاديمي

اديملاني. 

أن ياشرك املستفديينم ن 0	6
تطوير  عمل ةي في  البرمانج 
ــداف  ــو ةرســلاــو ةأهـ رؤيـ
آ ةيل الــبــرنــماــج،م ــعو ضــع 
رس ةلا مل ةراج ةع واضــحــ
البرمانجو أهدافهب صور ة
ــاركـــ ة ودريــــــــبو ةـــمـــشـ

املستفديين.

تكونم خرجات 0	7 أن  يجب 
عم رف ة التعلمل لبرمانجم ن
قبال ة ــم  ــاراتو قــي ــهـ موـ
ــاقم ع  ــس ــالات لــلــقــيــاسب 
مو تطلبات  التعلم اجملات 
اولطني  الإطار  مستويات 

للمؤهلات 2020.

خصائص 0	8 تُضمّن  أن  يجب 
البرمانجو ااعمليير  خريجي 
ل ةــلــبــرنــماــجم ع  الــمــهــنــيــ

مخرجات تعلمه. 

خصائص 0	9 تــكــون  أن  يجب 
مو خرجات  البرمانج خريجي 
التعلم املستهدفم ةتسق ة
م ةمع  مو توائ رسلاته مع 
على  الخرييجن  خصائص 

املستوى املؤسسي.

خصائص 1	0 تتوافق  أن  يجب 
التعلم  مو خرجات  الخرييجن
ــار  ــ ــبــات الإط ــعم ــتــطــل مـ
اولطنيل لمؤهلات 2020، 
الأكداي ةيم ااعمليير  موع 
واملهنمو ةيتطلبات سوق 

المعل.

التعلم 1	1 البرمانجم خرجات  ي ددح أن  يجب 
للمسارات املختلف ة)إنو جدت(.

آايلتو أودات 1	2 أن  يثبت   ام  البرمانج يق مد أن 
الخرييجن  ــاسل خصائص  ــقــي الــتــقــويــمو ال
استيفائه ا التعلمو التحققم ن  موخرجات 
تقييم  أداءو خطط  و ةفقم ستويات  مناسب
 ةددحمتستن دإلىم قارانتم رجم ةيعناسبة.

أن يق مدالبرمانجم صفوفم ةفصل ةعن اتساق 1	3
التقويم  التعليمو التعلم،و طرق  استراتايجيت 
املستخم ةمدعم خرجات التعلم املستهدف ة
اب لاستن دا البرمانجو املقررات علىم ستوى 

إلىم قارانتم رجم ةيعناسبة.

التعليمو التعلم 1	4 استراتايجيت  تمركز  أن  يجب 
النشطو أن  التعلم  الطلاب،و تجشع  حول 
على  الــتــدريــس  استراتايجيت  تتسقم ــع 

املستوى املؤسسي.

التعليمو التعلم 1	5 استراتايجيت  تتنوع  أن  يجب 
 امب  الأكدايمي البرمانج  في  التقييم  وطرق 
القدر ة مو ستواه،و تعزز  طبعيته يتناسبم ع 
على إجراء البوحث اعللةيم،و تضمن اكتساب 
و ايالتعلم  اعلل التفكير  مل هارات  الطلاب

الذاتي.

لأشنط ة1	6 التعلم  تتوافقم خرجات  أن  يجب 
البرمانج  تعلم  م ةينعم خرجات  اديملا الخبر ة
الأكدايمي،و يتم تدحي دإستراتايجيت التدريب 
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التدريب  والتقويمو أامكن 
هذه  ل ةتحقيق  املناسب

املخرجات.

عن د1	7 البرمانج  يق مد أن  يجب 
خط ة تطويره  أ و تصميمه 
تحل لي آايلت  عن  متكمال ة
السنوي ة التقويم  بانايت 
بانايت  (مــثــل:   والفصل ةي
الأداءو املقار ةن مؤشرات 
تق مد مو ــدى  املرجةيع،
إت مام دعمو لات  الطلاب،
البرمانج،و تقياميت الطلاب 
ــماــجو الـــمـــقـــررات  ــرن ــب ــل ل
الخرييجن  والخامدت،و آراء 
التوظيف)،و آ ةيل وجهات 
ــم ةداــنــهــ افي  ــفـ ــتـ الاسـ
عملايت التخطيطو التطوير 

واتخاذ القرارات. 

لاب ددبرمانج 1	8 يــحــ أن  يجب 
م دن  ل ةعلتأك املتب الآ ةيل
ل دلخط ة تــطــبــيــقم ــوحــ
ادلراسو ةيتوصيف البرمانج 
واملقررات التي تق مدفي 
(شطر  ــرم ــنم ــوقــع  أكــث
الطلابو الطلابات،و في 

الفروع املختلفة(.

عن د1	9 ــبــرنــماــج  ال ــقــ مد ي أن 
خط ة تصميمه/تطويره 
)املنهج  م ةيتكمال ة دراس
يظهر  ــدراســي(ب تفص لي ال
الأقس ما وب مح ةد الالــتــزا
و ةعماجلاب ةيمذلك   اعلل
املقررات  تقديم  خلال  من 
التخصصم ةين قِبَ لالأقس ما

الأقس ما بين  تفداياًل لازوداج ةي اعللاقة،  ذات 
اعللد ةيماخ لاةعماجل. 

التعلمل لبرمانج 2	0 تحقيقم خرجات  م دن  التأك
 وحن  على ادلراس ةي املقررات  عبر  الأكدايمي 
ملائم،و الربط بينهمم ن خلالم صفوفم ةخرجات 

التعلملاب برمانج.

البرمانج 2	1 تطوير  أ و التخطيطل تصيمم  استن دا
الأكدايمي إلى ام لا يق لعن خمسم رجايعت 

حملو ةيإقل ةيميأ وعةيملا. 

القبول 2	2 م دتطلباتو شــروط  تدحي يتم  أن  يجب 
في  القبول  اب لاتساقم عم تطلبات  لاببرمانج
الابو ةعماجلتواشرم ع ع ةدامالقبولو التس ليج
اعلل اي ادلراسات  ع ةدام أ و اةيعماجل(  )املرحل ة

)مرحل ةادلراسات اعللاي(.

مو ةصدار 2	3 البشري اوملار د عنم تطلبات  تقرير 
لاب تنسيق  ل ةبولبرمانج املطل اداملي ة التعلم 

والتواشرم ع اجلهات اعملن ةيفي اةعماجل.

التحضيري ةلأيب رمانج 2	4 ادلراسات  تكون  أن  يجب 
اولحدات  ضمن  تحتسب  إضافةي،و لا  أكدايمي 

اعملتل ةدملبرمانج.

يجب ألا تزي دع دداولحدات اعملت ةدمالتي يمكن 2	5
ب دن ماظ اولاح ادلراسي  الفص ل تحتسب في  أن 
التفرغ الكلي على )18(و حةد،و يمكن في ع دد
الأقصىل لساعات  ا دحل زيــ ةدا التخصصات  من 
اجله ة ومب دافق ة اولاح ادلراسي  الفص ل في 

صَةِل لمؤسس ةالتعلةيمي(.    امُلرَخِّ

يكون اعلبء ادلراسيل لطلاب املنتظم كلاًيم ن 2	6
الفص ل في  عم ةدت ةدم )18(و حــ إلــى   )15(
ا دحلالأندـــىم ن  الــواحــد،و يــكــون  الــدراســي 
اولحدات اعملت ةدم)120(و حد ةدراسل ةيلدرج ة
ا ةيعماجلالتي تستغرق أربع سنوات.و  يستخ مد

عيل ةدمطي  اعملت اولحدات  ع دد
التعلم  ل ةيك ةيم تقريب تقديرات 

التي تحققت. 

ل ةيلبرمانج 2	7 تفصيل خط ة توج د أن 
تبين املقررات ادلراسةي،و تصنيفه ا
تــمــاريــن،....الــخ(  عملي،  ظــري،   (
ــدات  ــوح ال وتسلسلها،و عـــ دد
و ةدمالفعل ةي اعملت الــدراســيــ ة
الفصول  أ و موتطلباتها،و الفص ل

ادلراس ةيالتي تنفذب ها. 

أن تستن دع دداولحدات اعملت ةدم2	8
الإطار  على  اعلل ةيم للمؤهلات 

اولطنيل لمؤهلات 2020م. 

أن يحكم البرمانج الأكدايميم ن 2	9
قب لخبراء/حمكيمن خارجيين في 

التخصص اعللميل لبرمانج.

توصيف البرمانج الأكدايمي طبق ا3	0
املركز  قب ل م دعملن  ا للنومذج 
الــوطــنــيل لتقويمو الاعــتــمــ دا

الأكدايمي.
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06.	2 الأسس العامة لتصميم .
الخطة الدراسية

ويراعــى عند تصميم الخطة الدراســية ما يلي:

أن تعكس الخط ةادلراس ةي0	1
البرمانجب رسلاته،  ارتــبــاط 
مو خرجاتهو أن  أهــدافــه
اعلل ةيم التطورات  تراعي 
في  و ةياملهن ةي والتقن
اجمل التخصص،بو أن تكون 
ل ةلتحقيقو املراج ةع قبال

اودلرية.

أن تتوافق الخط ةادلراس ةي0	2
ا ةدوجل ضامن  اعم يير  مع
و ةيتحقق  اولطن والاعت دام
التعليم  متطلباتو زار ة
)راجعجم ماظن لس التعليم 
ــات  ــع ــما ــج الـــعـــلاـــيو ال

ولوائحه(. 

ادلراس ةي0	3 الخط ة تحقق  أن 
املتطلبات  بين  ــوازن  ــت ال
ــات  ــب ــطــل ــت ــمو ة ــماـ ــعـ الـ
اوجلانب  التخصص،و بين 
ك ام و ةالتطبيقةي،  النظري
التتباعو التك لما تراعي 
ادلراسةي،  املقررات  بين 
ويفص لذلك فيم صفوف ة
الــمــخــرجــات فــين ــمــوذج 

توصيف البرمانج.

ادلراس ةي0	4 الخط ة تطوير  أ و تصيمم  عن د يجب 
)إن  الــخــروج  م دتطلباتن قاط  تدحي للبرمانج 

وجدت(.

ادلراس ةي0	5 الخط ة تطوير  أ و تصيمم  عن د يجب 
ل ةيلمسارات  الكاف املتطلبات  تدحي د للبرمانج 
املختلف ة)إنو جدت( طبقل الاممرسات ا ةيملاعل

والبرامج املناظرة.

أشنط ةصف ةي0	6 ادلراس ةي الخط ة تتضمن  أن  يجب 
وغير صفم ةيتكمال ةتسهم في تحقيقم خرجات 

التعلمو خصائص خريجي البرمانج.

في 0	7 التعلم  ارتباطم خرجات  التحققم ن  يجب 
البرمانج  في  التعلم  املقرراتم عم خرجات 
على  البرمانج  تعلم  توزيعم خرجات  )مصفوف ة

املقررات(.

احملتوى 0	8 املقرراتب تدحيث  تطوير  عن د الالتزا م
ذات  )و املراجع  النظريو امعللي   ) اعللمي 
التقنايت  استخدا م ملاب ةقررو تف ليع اعللاق

الإلكتر ةينوادحليث ة.

يتوفر خط ةتفصيلل ةيكم لقرر تتضمن 0	9 يجب أن 
التدريسو الأهداف  ل ماعللمقررلو غ ة ا اولصف 
التقويممو صدار  التعلمو أسيلاب  واستراتايجيت 

التعلمو عملايت التطويرو التحسين.

يجب أن تتضمن الخط ةادلراس ةي1	0
في املرحل ةا ام ةيعماجليلي:

أ	 متطلبات اةعماجل. 
ب	 متطلبات الكلةي.
ت	 متطلبات التخصص: 

ــاريــ ة1	 ــررات الإجــب ــق ــم ال
الأساسةي.

ــاريــ ة2	 ــررات الإجــب ــق ــم ال
املساع ةد)إنو جدت(.

املقررات الاختايرية. 3	
مــــكــــون الـــتـــدريـــب 4	

اديملاني )إنو جد(. 
شمروع التخرج )إنو جد(5	
ث	  املكون الاختايري احلر. 

 

يجب أن توزع املقررات ادلراس ةي1	1
عن  تق ل لا  يحب ث  فصول على 
ل ةبرامج  لاب نسب فصول ث ةينام
عن  تق ل لا  البكولاريوسو أن 
أربعم ستوياتلاب نسبل ةلبدلمو. 
اعلل اي ــدراســات  ــل ل ة لابونسب
ادلراس ةي الفصول  ع دد فيكون 
ــل اــمــ احـــددتـــه الــائــحــ ة ــق وف
اعلل اي ــدراســات  ــل ل ةد الــمــوحــ

اعماجلابت السدوعية.

املقرراتو اولحدات 1	2 ع دد في  التوازن  مراع ةا
بين  الاتــصــال  اعملتةدم،و ســاعــات  ادلراس ةي
املختلفة،و يستثنىم ن  ادلراس ةي املستويات 
 ماظن  على تعت دم التي  الكلايت  عب ض  ذلــك

»دوميول« في تدريسم قرراتها.

أ و1	3 الكل ةي أكثرم نب رمانجد راسي في  إذاو ج د
القسم، فلا يشترط توح ديع دداولحدات ادلراسيّ ة
أ و الكل ةي جيمعب رامج  في  ل ةدلتخرج  اعملتمَ
املرجايعت  حــســب  ذلـــك  ــكــون  الــقــســم،و ي
اممللك ة جاعمات  في  ل ةيملتخصص  الأكداي

وااعماجلت اةيملاعل.

و ةيفق 1	4 ادلراس املقررات  ترقيم  قواع د اتباع 
في  و ةترتيبه ا الــدراســيــ املستوىو السن ة

ااجمللات اعملرفل ةيلتخصص.

وضعم قررات التدريب امعللي أشم وروع التخرج 1	5
في  اعلل ةيم الرس ةلا أ و البحثي  اشملروع  أ و
املتطلبات  وو اضــع  ل ةه املناسب املستويات 

السباقل ةها.   

توصيف املقررات ادلراس ةيطبقل النومذج ا دعمل1	6
اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز  قب ل من 

الأكدايمي.

طبق ا1	7 )إنو جد(  اديملا ةين الخبر ة توصيفم قرر 
للنومذج ام دعملن قب لاملركز اولطنيل لتقويم 

والاعت دامالأكدايمي.
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2.06.	1 آلية ومراحل تصميم/تطوير .
البرامج الأكاديمية:

06.	3 مراحل تصميم أو تطوير .
برنامج أكاديمي

3.06.	1 المرحلة الأولى: المسح والتقييم.

1.3.06 	1- أولًا: مراجعة برنامج أكاديمي قائم

إجراء  الت ةيلا ع ام ةداتستدعي الأسباب 
مراجل ةعبرمانج أكدايمي قائم أ واقتراح 

برامج أم وساراتد راس ةيجديةد:

ل ةبرمانج  ــراءم ــراجــعــ ــ إج فـــإن  لــذلــك 
أ و تصيممب ــرامــج  أ و قائم  أكدايمي 
ملاب راح ل يمر جدي ةد مساراتد راس ةي

الأساس ةيالخمس التةيلا:

الكل ةي القسم/ع ديم رئيس  يكلف 
ادلراس ةي النظمو الخطط  جلن ة
املرحل ة الأكدايميل تنفيذ  لابقسم 
ــنم ــراجــعــ ةالــبــرنــماــج  ــيم  ــ الألو
القائمم ن خلال فحص  الأكدايمي 

املتطلبات التةيلا:

ــمــركــز الــوطــنــي 0	1 تــقــريــر ال
ــ دا ــمـ ــتـ ــمو الاعـ ــوي ــق ــت ــل ل
الأكــدايــمــيو تــوصــيــات 
املراجيعنو ح ةلاالاعتدام.

البرمانجم ن 0	2 تحكيم  تقرير 
قب لخبير خارجيم ختص.

ب ةرض ا0	3 الخاص الاستبانات 
البرمانج  املستفديينم ن 
)الطلاب - الخرييجن – أعضاء 
بو ــاقــي  ــس ــدري ــت ال هيئ ة
جــهــات   - ــن  ــي ــســوب ــمــن ال
الــتــوظــيــف(و غــيــرهــم ان 

الاستبانات املختلفة.

أر ةعب0	4 )لأخر  ل ةلبرمانج  السنوي التقارير  م راج ةع
ا ةيعماجل ل ةلمرحل ة لاب لنسب الأق على  سنوات 
اعللاي(  ل ةلدراسات  لاب لنسب الأق على  وسنتين 
الخبر ة و ةتقارير  الــدراســيــ الــمــقــررات  وتقارير 
اولطني  املركز  امن ذج  و ةدعملفق ا اديملا ةين

للتقويمو الاعت دامالأكدايمي.

الرئيس ة0	5 الأداء  مو ؤشرات  الطلاب نتائج  دراس ة
للبرمانجو تحكيمدم ى تحقيق الطلبمل ةخرجات 

تعلم البرمانج.

التخصص 0	6 بين  الاحتايجو التوافق  دم ةى  دراس
اولطن ةي و لمعلالتن ةيم ا ســوق  موتطلبات 
مب ةصدار  الاســتــعــناــ واجملتةيعم،و يمكن 
البشري ة اوملار د )وزار ة املختلف ة اعمللاموت 
والتن ةيمالاجتامعةي، الغرف ةالتاجريو ةالصناعةي، 
الكلايت املتباشهة، أبرز اشلركاتو املؤسسات 
التي  الإحــصــاءات   ليلد  التخصص، اجم ل  في
تصدرهم صل ةحالإحصاءات ا ةماعلفي اممللكة(

ل ةلبرمانج 0	1 ــ ــودري ال املراج ةع
الأكدايمي.

تطورات جدي ةدفي التخصص.0	2

احتايج سوق المعل.0	3

احتايجات التن ةيماولطنةي.0	4

و ةدوالاعت دام0	5 الــجــ متطلبات 
الأكدايمي.
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التطورات 0	7 عن  تقرير  إعــدا د
التخصص  ــي  ف ــ ةد ــجــدي ال
لابوتلاي ااحلج ةإلى تطوير 

البرمانج.

املتخصص ة0	8 اللجن ة تق مو
بإعدا دتقرير تفصيلي يستن د
ــو ةالــشــواهــ د ــ إلـــى الألد
الــمــنــاســبــو ةالــمــقــارنــات 
الــمــرجــعــيــ ةالــوطــنــيــ ةأ و
ينتهيب توصايت  ا ةيملاعل

توضح:

أ	 ــج  ــماـ ــرنـ ــبـ حــــاجــــ ةالـ
إلى  القائم  الأكدايمي 
الــتــطــويــرو التفص لي

ابلأسباب.
ب	 حاج ة و مدجـــ دو عــ أ و

البرمانج  ل ةحتطوير  مل
ــي الــقــائــم،  ــم ــداي الأك
ــات  ــوصــي ــن ت ــضــم ــت وي

للتحسين
ت	 لاب برمانج  القبول ت ديمج

ــي،م ــع  ــ ــمـ ــ ــدايـ ــ الأكـ
التفصاب ليلأسباب.  

ب ةيتطوير 0	9 التوص ح ةلا في 
القائم  الأكدايمي  البرمانج 
اللجن ة تــقــريــر  عـــرض  يــتــم 
جم لسي  على املتخصص ة
دل ةيراسته  القسمو الكل

مون ثمل لإقرار. 

يرفع التقرير الخاصمب راج ةعالبرمانج الأكدايمي 1	0
إلى اللجن ةادلائل ةملنظمو الخطط ادلراس ةي)أ و
ب ةلارامج  ح اعلل ايفي  ادلراسات  ع ةدام جملس 
ل ةملنظم  ادلائ لإحلاتهل لجن ة اعلل اي ادلراسات 
التقريرب توصيتي  ادلراسةي(،و يرفق  والخطط 
الألدـــ ة و ةجــمــيــع  الــقــســمو الــكــلــيــ جملسي 
واوشلاه داملتعلقاحلاب ةج ةإلى تطوير البرمانج 

الأكدايمي.

ادلراس ةي1	1 ل ةملنظمو الخطط  ادلائ اللجن ة تق مو
جيمع  مو راج ةع الألوى املرحل ة تقرير  دبراس ة
اوشلاهو دالأل ةلدلتحققم نم طباقتهل الاعميير 
التوص ةي ح ةلا املرحلة،و في  ل ةددحملهذه  ا
وملابافق ةيمكن البدء في املرحل ةالتةيلا. يحق 
للجن ةادلائل ةملنظمو الخطط ادلراس ةيأن تشك ل
الخبراء  م ةن  أومجم وع أكدايم ةيمختص ة جلن ة
التخصص  اجم ل  في الخارجيين  واحملكيمن 
دلراس ةالتقريرمو ناق ةشاملسؤيلون عن إعداده 

وعن توصايتهمحمو تواه.

املرحل ة هذه  يبينم خطط  التلاي  التوضحيي  والرسم 
جل لين ة تشك م ةن  دب اي قائم، أكدايمي  ب ةعرمانج  ملراج
اللجن ة النهائيم ن  القرار  إلى  لاب ةكلةي/القسم  متخصص
ع ةدام جم ولس  )أ ادلراس ةي ل ةملنظمو الخطط  ادلائ

ادلراسات اعلل ايفي حب ةلارامج ادلراسات اعللاي(.

ش0 	| 9 م راحم لراجب ةعرمانج أكدايمي قائملك
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1.3.06 	2- ثانياً: تصميم برنامج أكاديمي جديد

الكل ةي القسم/ع ديم رئيس  يكلف 
ادلراس ةي النظمو الخطط  جلن ة
املرحل ة الأكدايميل تنفيذ  لابقسم 
املرا د البرمانج  تصيمم  الألوىم ن 

استدحاثهم ن خلال النقاط التةيلا:

د دراس ة0	1 بإعدا اللجن ة تق مو
سوق  حاج ة توضحم ــدى 
اولطن ةي و لمعلالتن ةيم ا
واجملت ةيعمإلى استدحاث 
املقترح.و يمكن  البرمانج 
 لمعب ة الاســتــعــناــ للجن ة
دراس ةاستطلاعو ةيالرجوع 
اعمللاموت  ــىم ــصــدار  إل

التةيلا:

أ	 البشري ة اوملار د وزار ة
والتن ةيمالاجتامعةي

ب	 وزار ةالمعل
ت	 ــ ةالــتــجــاريــ ة ــرفـ ــغـ الـ

والصناعةي
ث	 الكلايت املتباشهة
ج	 ــات  ــ ــرك ــ ــش ــ أبـــــــــرز ال

في  والـــمـــؤســـســـات 
اجمل التخصص

ح	 التي  الإحصاءات   ليلد
ــ ة ــح ــصــل تـــــصـــــدرهم 
الإحصاءات ا ةماعلفي 

اممللكة

املتخصص ة0	2 اللجن ة تق مو
ينتهي  ــر  ــري ــق ت ــدا د ــ ــإع ــ ب

بتوصايت توضح:

أ	 استدحاث  إلى  ااحلج ة
البرمانج الأكدايمي

ب	 استدحاث  إلى  م ةل ةح حاج و مدجــ دو ع أ و
البرمانج الأكدايمي

في ح ةلاالتوصاب ةيستدحاث البرمانج الأكدايمي 0	3
عن  م ةس ةيح د دراس بإعدا اللجن ة تق مو ادجلي د
ل ةمتشغ لي اللاز و ةاداملي ة البشري الإمكانات 

البرمانج املقترح )الخط ةالتشغيلةي(. 

و ةالخط ة0	4 املتخصص اللجن ة تقرير  عــرض  يتم 
القسم  جم لسي  على املقترح ة التشغيل ةي

والكلدل ةيراستهمو ناقشتهمو ن ثم إقراره. 

البرمانج 0	5 ــخــاصب ــاســتــحــداث  ال التقرير  يــرفــع 
الأكدايمي ادجليو دالخط ةالتشغيل ةياملقترح ة
إلى اللجن ةادلائل ةملنظمو الخطط ادلراس ةي)أ و
ب ةلارامج  ح اعلل ايفي  ادلراسات  ع ةدام جملس 
ل ةملنظم  ادلائ لإحلاتهل لجن ة اعلل اي ادلراسات 
التقريرب توصيتي  ادلراسةي(،و يرفق  والخطط 
الألدـــ ة و ةجــمــيــع  الــقــســمو الــكــلــيــ جملسي 
استدحاث  إلى  احلاب ةج ة املتعلق واوشلاه د

البرمانج ادجليد.

ادلراس ةي0	6 ل ةملنظمو الخطط  ادلائ اللجن ة تق مو
جيمع  مو راج ةع الألوى املرحل ة تقرير  دبراس ة
ل ةلتحققم ن  ــ و دالألدـ املرفقاتو الــشــواهــ
مطباقتهل الاعميير ال ةددحملهذه املرحلة،و في 
في  الــبــدء  يمكن  وملاب ةيافق ة التوص ح ةلا
ل ةملنظم  ادلائ يحقل لجن ة التةيلا.  املرحل ة
أكداي ةيم جل لن ة تشك أن  ادلراس ةي والخطط 
الخبراءو احملكيمن  م ةن  ومجم وع أ مختص ة
التقرير  دل راس ة التخصص اجم ل  في الخارجيين 
موناق ةشاملسؤيلون عن إعدادهو عن توصايتهم 

حموتواه.

املرحل ة هذه  يبينم خطط  التلاي  التوضحيي  والرسم 
جل لين ة تشك م ةن  دب اي جديد، أكدايمي  لتصيممب رمانج 
اللجن ة النهائيم ن  القرار  إلى  لاب ةكلةي/القسم  متخصص
ع ةدام جم ولس  )أ ادلراس ةي ل ةملنظمو الخطط  ادلائ

ادلراسات اعلل ايفي حب ةلارامج ادلراسات اعللاي(.

ش1 	| 0 مراح لتصيممب رمانج أكدايمي جديدلك



في البرامج من الجودة في عمليات التعليم والتعلاضم

144145

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

3.06.	2 المرحلة الثانية: تصميم .
أو تطوير البرنامج 

البرمانج  ب ةيتطوير  التوص ح ةلا في 
الأكدايمي القائم أ وتصيممب رمانج 
النظم  جل مان ة ــإنم ــهــ فـ ــ د جــدي
لاب ةقسم  ــيـــ الـــدراسـ ــط  ــط ــخ وال
الأكدايمي ترتكز خلال هذه املرحل ة

على ام يلي:

تدحي داملرج ةيعالأكداي ةيم0	1
ــ ةالــمــنــاســبــ ة ــي ــن ــه ــم وال
أن  يفض ل للتخصصو التي 

تشت لمعلى الأق لعلى:

أ	 املهن ةي املتطلبات 
أ و م ةيعــعــايــيــر  مبرج
ــظــ ماهــيــئــ ةاعــتــمــ دا ن
بــرامــجــيم تخصص ة
هيئ ة م اــن  ومصىب ه

تقويم التعليم
ب	 ــات  ــارن ــق ــم ــل تـــقـــريـــرل 

خمس ة م ةيعــع  املرج
برامجامم ثل ةأم وناظر ة
أ و ــمــ ةد تـــكـــونم ــعــت

متيمز ةفي التخصص
ت	 ــز  ــرك ــم ــات ال ــب ــطــل ــت م

الـــوطـــنـــيل ــلــتــقــويــم 
والاعت دامالأكدايمي

ث	 الأكداي ةيم املتطلبات 
اب ةيلاتساقم ع  واملهن

املرجايعت اولطنةي

دراسم ةتطلبات املرج ةيعالأكداي ةيمالتي تم 0	2
اختايرهو االالتزاب مهم اعم راع ةاالتلاي: 

أ	 اجملتمعو سوق  اب حتايجات  البرمانج ربط 
امو لمعلتطلباته.

ب	 الإطــار  الاتساقم عم تطلبات  متطلبات 
الإطار  أ و )سقف(  السدوعيل لمؤهلات 

السدوعيل لمؤهلات.
ت	 في  ولو ائحه  الاعلي التعليم  سايسات 

اممللك ةاعلرب ةيالسدوعية.
ث	 استاعيب أحدث املستدجات في التخصص.
ج	 م  تخصصين  تخصصيم ن ب ةناعرأي  الاست

مند اخو لخارج ا ةعماجل)أجل ون ةأستاشري ة
علىم ستوى الكلةي(.

البرمانج 0	3 و ةأهـــداف  ــ و ةرســلا رؤيـــ مراج ةع
أ و  – القائم  البرمانج  في  التطوير  لاستاعيب 
ل ةلبرمانج  و ةلاأهدافم ناسب رس رؤي ة تطوير 
ا ةعماجل و ةلاأهداف  و ةرس رؤي ابلاتساقم ع 

للبرمانج ادجليد.

التعل ةيمي0	4 ــدافو الــمــخــرجــات  ــ الأه تدحي د
الخرييجن  خصائص  ل ةيلبرمانجو تدحي د واملهن
و لمعلاحتايجات  ا سوق  ضوءم تطلبات  في 

التن ةيماولطنةي.

التعليمو التعلم 0	5 اختايرل غ ة
م ةعم تطلبات  املتوافق
ــعــمــ لالــحــلاــيــ ة ــوق ال ــ س

واملستقبلةي.

جلاب ةهات 0	6 قــائــمــ تــحــديــ د
ــي ســوف  ــت الــرئــيــســيــ ةال
توظف خريجي البرمانجم ن 
القطاعين )او ماعلالخاص(.

ــوحــدات 0	7 مــراجــعــ ةعـــ ددال
اعملت ةدم ــ ة ــمــي الأكــداي
ــدات( الإجــمــلاــيــ ة ــ ــوح ــ )ال
توصايت  حسب  وتوزيعه ا
الــمــرجــعــيــ ةالأكــدايــمــيــ ة
املرج ةيع ــات  ــارن ــمــق وال
كــمــتــطــلــبــاتل ل ةعماج
ــلو ةــلــتــخــصــص  ــي ــل ــك ــل لو
و ةاحلر ة الاختايري لولوما د
التخصص  في  )إنو جدت( 
ملوتطلب التدريب امعللي. 

ملاب ةمقررات 0	8 قائ إعـــدا د
ــالات الــمــعــرفــيــ ة ــج ــم ــل ل
في  املقترح ة واملهن ةي
حسب  التخصصو توزيعه ا
ــ ة ــي ــمــرجــع ــات ال ــيـ ــوصـ تـ

الأكدايةيم.

الإرشــدايــ ة0	9 الخط ة إعـــدا د
على  ــررات  ــق ــم ال لــتــوزيــع 

املستويات ادلراسةي.

الخبر ة1	0 البرمانجو توصيف  توصيف  استكامل 
م دعملن  ا النومذج  و ةيناملقررو فــق  اديملا
الأكدايمي،  اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز 

مع التأكم دن النقاط اله ةماالتةيلا:

أ	 مد ج  البرمانجم ــع تعلم  م ةخرجات  صايغ
املهن ةي الخرييجنو ااعمليير  خصائص 
الإطــار  مب لمعلرج ةيع ا ســوق  موتطلبات 
السدوعي  الإطــار  أ و اولطنيل لمؤهلات 
للمؤهلات،و إعداد دراسم ةتكمال ةعندم ى 

مناسبتها. 
ب	 التدريس  استراتايجيت  اتساق  م دن  التأك

تعلم  التقويمم عم خرجات  للبرمانجو طرق 
البرمانجمب رج ةيعالإطار اولطنيل لمؤهلات 
)مصفوف ة السدوعيل لمؤهلات  الإطار  أ و

تفصيلةي(
ت	 تعلم  ــاطم ــخــرجــات  ــب ارت م دصفوف ة ــدا إعـ

املقرراتمب خرجات تعلم البرمانج.
ث	 ادلراس ةي املقررات  التخطيطل توزيعد رجات 

سواءل لأعامل الفصل ةيأ والاختبار النهائي.
ج	 التعل ةيمي املصدار  و ةتوفر  حداث م دن  التأك

والكتب املرجل ةيعلمقرر ادلراسي

املرحل ة هذه  يبينم خطط  التلاي  التوضحيي  والرسم 
جل لين ة تشك م ةن  دب اي البرمانج، تطوير  أ و لتصيمم 
اللجن ة النهائيم ن  القرار  إلى  لاب ةكلةي/القسم  متخصص
ع ةدام جم ولس  )أ ادلراس ةي ل ةملنظمو الخطط  ادلائ

ادلراسات اعلل ايفي حب ةلارامج ادلراسات اعللاي(.
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عل لمرض 0	1 ع و ةمارشــ ة إق
البرمانج الأكدايمي املطور 
ذوي  اشمب درك ة ادجلي أ و

اعللاقة:

أ	 التدريس  هيئ ة أعــضــاء 
من القسم

ب	 الطلابو الخرييجنم ن 
نفس القسم

ت	 التوظيفم ن  جــهــات 
ــن )الـــعـــ ما ــي ــقــطــاع ال

والخاص(
ث	 الــكــلــيــاتو الأقــســ ما

التي  أ و ــمــشــاركــ ة ال
تدريس  فــي  ستاشرك 

املقررات ادلراسةي

توثيقم رئايتمو لاحاظت ااشملركين فيو رش ة0	2
المعل.

في 0	3 ااشملركين  مو لاحاظت  م ةرئايت ــ دراس
على  اللاز ةم التدعيلات  و لمعلإجــراء  ا ورشــ ة

البرمانج. 

عرض البرمانج املطور أ وادجلي دعلىجل ن ةالنظم 0	4
والخطط ادلراسلاب ةيكلل ةيلمراجو ةعالتأكم دن 
استيفاء الآ ةيلاملقرل ةتطوير أ وتصيمم البرامج.

علىو ح ةد0	5 ادجلي د أ و املطور  البرمانج  عرض 
استيفاء  م دن  و ةعالتأك ل ةيلمراج لاب ةدوجلكل ا

متطلبات هيئ ةالاعتل دامتخصص البرمانج.  

ش1 	| 1 3	.3.06مراح لتصيمم أ وتطوير البرمانجلك المرحلة الثالثة: المراجعة .
الفنية للبرنامج 
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تطوير  م ةيلف  الكل ع ديم يرفع 
البرمانج الأكدايمي القائم أم ولف 
اللجن ة م دعملن  و دا ادجلي البرمانج 
النظم  ــ ةد إلـــىو حـ املتخصص ة
)إلى   ةعماجلاب ةي ادلراس والخطط 
لاب نسب ة اعللاي، الــدراســات  ع ةدام
لبرامج ادلراسات اعلل ايلإحلاتهل لجن ة
ادلراس ةي ل ةملنظمو الخطط  ادلائ
ةعماجلاب(يحب ث ي لمشامللف على 

اعلناصر التةيلا:

عملاموت ع ةما0	1

أ	 ــفب ــلاــكــلــيــة:  ــري ــع ــت ال
الرسةلا،  الرؤية،  النشأة، 
الأهــــــــداف، أقــســ ما
ــ ة ــمــيّ ــعــل الـــكـــلـــيّـــ ةال
واعشلبو املسارات 

واملراكز.
ب	 شن أ ة لاب قسم: التعريف

القسم، الرؤية، الرسةلا، 
ــات  ــدرج الأهـــــداف، ال
يمنحه ا التي  اعلليّم ة
التدحي د ــع  الــقــســمم 
ادلقيقمل سمى ادلرج ة
يقمده  ــماــج  ــرن ب ل لــكــ

القسم.
ت	 ل ماعلتوزيع  ا الهيك ل

اولحدات ادلراسةي.
ث	 الخط ةالإرشدايل ةتوزيع 

املقررات ادلراسةي. 

وذلكب تعبئ ةالنومذج رقم )1( لإقرارب رمانجد راسي جدي د
أم وطور،والنامذجم ن ) -7 21(ل برامج ادلراسات اعللاي.

توصيف البرمانج الأكدايميو املقرّرات ادلراسيّ ة0	2
موقرر الخبر ةاديملا ةين)إنو جد( طبقاًل لنومذج 
اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز  م دعملن  ا

الأكدايمي.

تقو موح ةدالنظمو الخطط ادلراس ةعماجلاب ةي0	3
الأكدايميينم ن  الخبراء  البرمانجم ن  بتحكيم 

داخو لخارج اممللكة.

أ و0	4 الكل ةي إلى  الأكدايميين  الخبراء  أراء  إرسال 
القسم املختصدل راسم ةرئايتهممو لاحاظتهم.

آراء 0	5 البرمانجو فق  إجراء التدعيلات اللاز ةمعلى 
احملكيمنو الخبراء الأكدايميين.

عرض البرمانج )بدل موأب وكولاريوس( دعب إجراء 0	6
التدعيلات علىو ح ةدالنظمو الخطط ادلراس ةي
استيفاءم لاحاظت  م دــن  ل ةعماجلابلتأك
ع ةدام الأكدايميين،و على  احملكيمنو الخبراء 
ادلراسات اعللاي،لاب نسبل ةبرامج ادلراسات اعللاي(.

3.06.	4 المرحلة الرابعة: .
تحكيم البرنامج 

النهائ ةي0	1 النسخ ة تــعــرض 
جم لس  عــلــى لــلــبــرنــماــج 

القسم لإقراره.

صورته 0	2 في  البرمانج  يعرض 
النهائ ةيعلىجم لس الكل ةي

لإقراره.

صورته 0	3 في  البرمانج  يرفع 
النهائ ةيإلى سو ةداعك لي
ــل ةـــلـــشـــؤون  ــعـ ــماـ ــجـ الـ
عــمــ ةدا )أ و الأكــدايــمــيــ ة
ح ةلا في  اعلل اي ادلراسات 
علاي(،م ع  برامجد راســـات 

املستندات التةيلا:

أ	 حمضرجم لس القسم.
ب	 حمضرجم لس الكلةي.
ت	 رئيس  لاعم ةي  ومافق

حم ضر  على ا ةعماجل
جملس الكلةي.

يرفع البرمانج لأيم رحل ة) 0	4
بدـــلـــمو،ب ــكــلاــوريــوس، 
اللجن ة إلى  علاي(  دراســات 
ل ةملنظمو الخطط  ادلائ
 ةعماجلاب ةيلإقراره،  ادلراس
وتــرســب لــرامــج الــدراســات 
 ةدامعل  ــك ذل  دعب اي اعلل
لإقراره ا اعلل اي الــدراســات 
قب ل ا ةدامعل جم لس  من
جم لس  عــلــى الـــعـــرض 

اةعماجل.

3.06.	5 المرحلة الخامسة: إقرار واعتماد .
البرنامج الأكاديمي

يعرض البرمانج في صورته النهائ ةيعلىجم لس 0	5
ا ةعماجللإقراره.

ا ةعماجل0	6 جم ةلس  ومب افق تنفيذي قرار  يصدر 
على البرمانج املطور أ وادجلي ديبلغب ه كم لن 
ع ةدام الأكدايةيم،  ل ةعماجللشؤون  ا وك ةلا
ادلراسات  ب ةلارامج  ح )فــي  اعلل اي الــدراســات 

اعللاي(،و الكل ةياملختصلاب ةبرمانج.
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06.	4 إجراءات التطوير  والمراجعة .
الأكاديمية  للبرامج  الدورية 

ومقرراتها الدراسية

4.06.	1 أولًا: إجراءات التطوير في المقررات .
الدراسية لبرنامج أكاديمي قائم

ــمــراجــعــ ة ــدقــيــقو ال ــت ــجــب ال ي
الأكدايمي  ل ةلبرمانج  ادلقيق
عن داستدحاثه أ وتطويرهو كذلك 
لا  يحب ث  الــدراســيــة، الــمــقــررات 
أ و ل ةلتدعي ل حاج هناك  تكون 
الأكدايمي  البرمانج  في  التغيير 
إقراره   دعب ةي ادلراس م وقرراته  أ
اةعماجل،و يكون  جم لس  مــن

رئيس 0	1ذلك في أضيق ادودحل. إلــى  طلباً  التدريس  هيئ ة عض و يق مد
يوضح  ادلراسي  املقرر  القسمب رغبتهب تطوير 
تقرير  يرفق  أن  على  التطوير،  هذا  فيهم بررات 
اولطني  املركز  امن ذج  ادلراسيو فق املقرر 

الأكدايمي. للتقويمو الاعت دام

النظم 0	2 جل ن ة إلى الطلب  القسم  رئيس  ي ليح
دل راس ة لاب ةيقسم الأكدايمي ادلراس والخطط 
إجراءه على املقرر ادلراسي. التطوير املقترح 

لاب ةيقسم 0	3 ادلراس النظمو الخطط  جل ن ة ترفع
إلى  املقترح  التطوير  في  رأيه ا الأكدايمي 

املناسبة. التوص ةي لأخذ  القسم  جملس 

يـــرفـــعم ــجــلــس الــقــســم 0	4
تـــوصـــيـــتـــه فــــي حــلاــ ة
التطوير  على  اوملافق ة
ــرح فـــي الــمــقــرر  ــت ــق ــم ال
جم لس  ــى إلـ ــي  ــدراسـ الـ

ل ةيلإقرار. الكل

جم ةلس 0	5 وم ةلاافق ح في 
الــكــلــيــ ةعــلــى الــتــطــويــر 
اعت دام ــعــ د بو  الــمــقــتــرح
لاعم ي  م ةين الكل جملس 
يرفع  ــجــماــعــة،  ال ــس  ــي رئ
التطوير  ومب ضوع  خطاب
ع ديم ادلراسيم ن  للمقرر 
و ةداعك لي س إلى  الكل ةي
ــل ةـــلـــشـــؤون  ــعـ ــماـ ــجـ الـ
ــ د ــي ــم الأكـــدايـــمـــيـــ ة)ع
ادلراسات اعللاي، في ح ةلا
اعللاي(،  الــدراســات  برامج 
ويـــــكـــــونم ـــشـــمـــولًا 

التةيلا:  ملابرفقات 

أ	 املقررو فق  توصيف 
ومنذج املركز اولطني 
للتقويمو الاعــتــمــ دا
املخصص  الأكدايمي 

لذلك
ب	 ادلراسي  املقرر  تقرير 

املركز  ــمــاذج  وفــقن 
الـــوطـــنـــيل ــلــتــقــويــم 
الأكدايمي والاعت دام

ت	 القسم حمضرجم لس 
ث	 الكلةي حمضرجم لس 
ج	 رئيس  لاعم ةي  ومافق

توص ةي على  ا ةعماجل
الكلةي جملس 

الأكداي ةيم0	6 ل ةعماجللشؤون  ا و ليحك لي ي
اوملضوع إلىو ح ةدالنظمو الخطط ادلراس ةي
)لابنسبل ةبرامج  الرأي  ولابكل ةلالدراسو ةإدباء 

اةيعماجل(.  املرحل ة

)أ و0	7 ادلراس ةي النظمو الخطط  ترفعو حــ ةد
ادلراسات  ح ةلا في  اعللاي،  ادلراسات  ع ةدام
ل ةملنظم  ادلائ اللجن ة ــى  إل رأيــهــ ا اعللاي(  

ادلراسةي. والخطط 

املقترحل لمقرر 0	8 التطوير  يــعــرضم ــوضــوع 
ل ةملنظم  ادلائ اللجن ة على  القائم  ادلراسي 
التوص ةي لأخذ   ةعماجلاب ةي ادلراس والخطط 

املناسبة. 

ل ةملنظم 0	9 ادلائ اللجن ة وم ةلاافق ة ح فــي 
التطوير  على   ةعماجلاب ةي ادلراس والخطط 
)إن  اوملضوع  يرفع  ادلراسي،  املقترحل لمقرر 
إلى  اليلدل(  هذا  في  و ام ر د حسب الأمر  لز م

لاعتدامه. ا ةعماجل جملس 
التالية  ــراءات  الإج اتباع  ويجب 
لإقرار تطوير مقرر دراسي قائم: 
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4.06.	2 ثانياً: إجراءات المراجعة الدورية .
للبرامج الأكاديمية

ال ةعماجللشؤون  حرصاًم نو ك ةلا
البرامج  ج ةدو ل ةيمضامن  الأكداي
ــو ةتــحــســيــنــهــو افــق  ــي ــم ــداي الأك
و ةعتقويم  مل ةحراج إجراءاتو اض
الأكــدايــمــيــ ة ــرامــج  ــب ال وتحسين 
تطبق  ادلراسةي،ل ــذا  واملقررات 
شمالًا  ود رياً  تقوياًم إجراء  اولك ةلا
ذلك  الأكدايةيم،و يكون  للبرامج 
من خلال تطبيق الإجراءات التةيلا: 

ــس الــقــســم 0	1 ــيـ ــ مورئـ ــقـ يـ
جل ن ة الــعــلــمــيب ــتــوجــيــه
ادلراس ةي النظمو الخطط 
ب مايتقويم  لابقسمل لق
ل للبرمانج  شــماــ ودري 
حسب  القائم،  الأكدايمي 
كلاتلاي:  البرمانج  ونع ةي

أ	 سنوات  ثلاث  ك ل مر ة
الثلاث  ابدلل مو لبرامج 
سنوات )6م ستويات(.

ب	 مر ةك لخمس سنوات 
البكولاريوس  لبرامج 
 8( ــوات  ــنـ الأربـــــع سـ

مستويات(.
ت	 سنوات  ست  ك ل مر ة

البكولاريوس  لبرامج 
 10( سنوات  الخمس 

مستويات(.

ث	 ــرامــج  ــب ــواتل  ــنـ ــت سـ ــ لسـ ــر ةكـ ــ م
 12( ســنــوات  الــســت  البكولاريوس 

مستوى(.
ج	 ل ةــبــرامــج  سنتينب ــلاــنــســبــ ــ ل ك ــر ة مـ

الاعلي ااملجستيرو ابدلل مو
ح	 ل ةبرامج  لاب نسب سنوات ثلاث  ك ل مر ة

ادلكتوراه

ادلراس ةي0	2 النظمو الخطط  جل ن ة تتلوى
اب لآتي:     لابقسم

أ	 ل ةلبرمانج  السنوي التقارير  مراج ةع
و ةيتقارير  ادلراس املقررات  وتقارير 
امن ذج  و ةدعملفق ا اديملا ةين الخبر ة
اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز 

الأكدايمي. 
ب	 الخرييجن تقييمدم ى تحقق خصائص 
ت	 ــحــقــقم ـــخـــرجـــات الــتــعــلــم  ــدى ت ــ م

البرمانج م ةن  املستهدف
ث	 ا ماعل املستوى  حــول  تقرير  إعـــدا د

البرمانج لل ةدوجفي 
ج	 تدحين دقاط القو ةوالضعف

ح	 ل ةتحسين  خط ــدا د إعـ
لاب برمانج الضعف نقاط 

خ	 الأداء  م ليؤشرات  تحل
دو راســ ة ب لرمانج، لك
الطلاب  تــقــ مد مــدى 
في البرامج،دعمو لات 
ــا،  ــهـ ــمل ـ ــ ــه ــ ــما ــ ــم ــ إت
وتــقــيــيــمــات الــطــاب 

للمقرراتو البرامج
د	 ــراجـــعـــ ةتــحــلــيــات  مـ

الخاص ة ــبــناــات  الاســت
املستفديينم ن  برض ا
ــبــرامــجو غــيــرهــم ان  ال
املختلف ة الاستبانات 
ــص الـــــدروس  ــي ــخ ــل وت
املستفم ةدان التغذي ة
الــــــراجــــــعــــــم ةـــن 

املستفديين

تقجل مون ةالنظمو الخطط 0	3
بإعدا د لاب ةيقسم  ادلراس
ينتهيب توصايت  تــقــريــر 

توضح:

أ	 ــج  ــماـ ــرنـ ــبـ ــ ةالـ ــ ــاج ــ ح
إلى  القائم  الــدراســي 

التطوير
ب	 حاج ة و مدجــ دو عــ أ و

البرمانج  ل ةحتطوير  مل
القائم ادلراسي 

ب ةيتطوير 0	4 التوص ح ةلا في 
القائم  ادلراسي  البرمانج 
يتم عرض تقريرجل ن ةالنظم 
والخطط ادلراسلاب ةيقسم 
ــس الــقــســم  ــل عــلــىم ــج
التوص ةي ــذ  و ةأخ للدراس

املناسبة. 

القسمب تطوير 0	5 جم ةيلس  توص حــلاــ ة فــي 
جل ن ة تقرير عرض  يتم  القائم  ادلراسي  البرمانج 
مو رفقاته  لاب ةيقسم ادلراس النظمو الخطط 
لاب ةيكلةي،  ادلراس النظمو الخطط  جل ن ة على

الكلةي.  ترفع توصيته اإلىجم لس  والتي 

تطوير 0	6 على  الكل ةي جم ةلس  وم ةلاافق ح في 
ا ةعماجل رئيس  لاعم ةي  وم دعبو افق  البرمانج
الكل ةي ع ديم خطابم ن  يرفع  احملضر،  على 
)أ و الأكداي ةيم ل ةعماجللشؤون  ا إلىو ك لي
ع ديمادلراسات اعلل ايفي حب ةلارامج ادلراسات 

اعللاي(و يرفقب ه:

أ	 الــدراســيــ ة النظمو الــخــطــط  جل ن ة تقرير
و ةاوشلاه د الألدـــ جيمع  ــه  بو  لابقسم،
البرمانج  تطوير  إلــى  احلاب ةج ة املتعلق

ادلراسي
ب	 القسم. حمضرجم لس 
ت	 الكلةي حمضرجم لس 
ث	 على  ا ةعماجل رئــيــس  لاعم ةي  مــوافــقــ

احملضر

الأكداي ةيم0	7 ل ةعماجللشؤون  ا و ليحك لي ي
الأكدايميو جيمع  البرمانج  تطوير  ومضوع 
ادلاخل ةي الــمــراجــعــ ة فــريــق  إلــى  مرفقاته 
مل ةعماجلابراج ةعتوصيف البرمانجو توصيفات 
مقرراته ادلراس ةي،و إعدا دتقريرب توصايتو فقاً 

لنومذج )5(.

ادلراسات  ع ديم ي ليح اعللاي:  ادلراسات  ل ةبرامج  لابنسب
الأكدايميو جيمع  البرمانج  تطوير  وم ايضوع  اعلل
 ةعماجلاب ةي ادلاخل املراج ةع فريق  إلــى  مرفقاته 
ملراج ةعتوصيف البرمانجو توصيفاتم قرراته ادلراس ةي

،و إعدا دتقريرب توصايت.
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ش1 	| 3 دائر ةاملراج ةعاودلري ةلك
للبرامج الأكداي ةيم يرس لتقرير فريق املراج ةع0	8

و ةداعك لي ل ةيس ادلاخل
ــل ةـــلـــشـــؤون  ــعـ ــماـ ــجـ الـ
ســعــ ةدا أ و الأكــدايــمــيــ ة
اعلل اي الـــدراســـات  ع ديم
اعللمي  لإرسلاهل لقسم 
توصايت  اعملني لاستيفاء 
ادلاخلةي،  املراج ةع فريق 
ــال كــماــ ل ــ وإعـــــ ةداإرسـ
ا ةعماجل ول ةك ةلا اماعملل
أ و الأكداي ةيم للشؤون 
اعلل اي الــدراســات   ةدامعل
ادلراسات  ب ةلارامج  ح في 

اعللاي.

ــم دن 0	9 ــأك ــت ال ــ ة ــلا فـــي ح
الإجراءات،  جيمع  اكتامل 
على  اوملضوع  عرض  يتم 
ل ةلنظم  الــدائــمــ اللجن ة
لأخذ  ادلراس ةي والخطط 

املناسبة. التوص ةي

اللجن ة1	0 توص ةي ح ةلا في 
ل ةملنظمو الخطط  ادلائ
على  وملاب ةيافق ة ادلراس
البرمانج  تطوير/تدعي ل
خطاب  يرس ل الأكدايمي، 
اللجن ة تنفيذيب توص ةي
إلـــى الــكــلــيــو ةالــقــســم 
الإجــراءات  لأخذ  اعملني 
ل ةتطوير/ل تدعي ل املناسب
املراح ل ــق  البرمانجو ف
الثناي  لاب ةيفص ل التفصيل
يرس ل أ و ا ليلدل هذا  من 
تنفيذيب توص ةي خطاب 
ــعــمــ ةدا ــىل  ــ ــ ةإل ــجــن ــل ال
ح ةلا في  اعلل اي ادلراسات 

اعللاي.  ادلراسات  برامج 
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4.06.	3 ثالثاً: معايير قياس وتقويم الأداء )دائرة .
التقويم( لبرامج جامعة الحدود الشمالية 

الأكاديمية

ــســاقم ــعم تطلبات  الات لتحقيق 
ــدوي  ــســع ــار ال ــ ــ ــر الإط ــي ــاي ــع مو
)ســقــف(،و لاستيفاء  للمؤهلات 
ضامن  اعم يير  استيفاء متطلبات 
ــجــو ةدوالاعــتــمــ داالأكــدايــمــي  ال
ا دودحل ج ةعما ــرت  أق اولطني، 
رئيستانل تقويم  آيلتان  ا ةيلامشل

براجمه االأكداي ةيمهام: 

آايلت التقويم املباشر 4	

آايلت التقويم غير املباشر4	

أسيلابو عملايت  تتضمنو تت ددع
املباشرل قايس  التقويمو القايس 
تعلم  مو خرجات  خريجي خصائص 
البرامج الأكدايو ةيمجيمعم قرراته ا
 امبفي ذلكم قرراتاشم ريع التخرج 
الرس ةلا أ و البحثي  اشملروع  أ و
اديملاةين/الامتايز،  الخبر ة اعلل ةيم
م اع  ارتــبــاطــهــ مب رج ةيع وتــتــنــوع
ب لرمانج  ك تعلمم قررات  مخرجات 
الكتاب ةي ــارات  ــب ــت الاخ وأهــمــهــا: 
في  الطلب ة وامعللةي،و تقييم 
في  ــداات  ــيـ ــعـ الـ أ و ــماــ ل ــع ــم ال
الصةيح،  أ و الطب ةي التخصصات 
وفترات التدريبل لخبر ةاديملا ةينأ و
اشلفهةي،  الامتايز،و الامتاناحت 

ااحللات،و التدريب  دو راســ ة التخرج، وحب ث  اشموريع
دايعلاباتل لتخصصات الطب ةيأ والصةيح.

توضح املصفوفاتم ن )1( إلى )4( ارتباط طرق التقويم 
خريجي  خصائص  التدريسم ع  و ةاستراتايجيت  املباشر
نتائج  البرامج الأكدايمو ةيمخرجات تعلمها،ابو ستعراض 
التقويم سنوياًو فقاًل خط ةتقويم املقرراتل كد لف ةع
من الطلاب في كب لرمانج،و يتم ع لمتقريرم فص لعن 
على  ب لرمانج،و قايساً  السنويل ك التقرير  في  النتائج 
مل خرجات  التوزيعو الربط م ةيعصفوف ة مبو رج ذلــك،
التعلم في كب لرمانجم ع املقررات ادلراس ةيفي الخط ة
ادلراس ةيحسب )املصفوف ةرقم 5( يتم تقويمم خرجات 

فص ل كــ ل فــي  ــمــقــررات  ال تعلم 
نتائج  أكدايمي،و تستعرض  دراسي 
املقرر  تقرير  ومن ذج  في التقويم 

ادلراسي. 

ووفقاًل ذلك يتم التحققم ن تحقيق 
الخرييجن  خصائص  ل ةكلًام ن  الطلب
ب لرمانج  ك في  التعلم  موخرجات 
الانتهاء  دل ةى  املباشر الطرق  عبر 
ل ةيك ل ادلراس املقررات  تقويم  من 
دفم ةعن الطلاب،و استخدا منتائج 
تقويم املقرراتل قايس التق مدفي 
تحقيقم خرجات تعلم الطلب ةكنقاط 
املستمر  و ةالــتــقــيــيــم  مــرجــعــيــ

)املصفوف ةرقم 6(. 

في  التق مد دمل ى  القايس ويتم 
تعلم  مل ةخرجات  الطلب تحقيق 
خلال  ــكم ن  م ةباشرةًو ذل الطلب
ب لرمانج  ك استيفاء  التحققم ن 

أكدايميل لمتطلبات الأتةي:

 )6( إلى   )1( املتطلباتم ن  تركز 
الطلب ة تحقيق  التحققم ن  على 
املقررات،و تركز  تعلم  ملخرجات 
املتطلباتم  ن )7( إلى )12( على 
التحققم ن تحقيق الطلبل ةخصائص 
البرامج  تعلم  مو خرجات  الخرييجن
املتطلبات  تركز  بين ام الأكدايةيم، 
النتائج  تحل لي على   15 إلــى   11

 17  و  16 املتطلبات  و  تعتبر  و لمعلاملتةعبا، ا وخطط 
الأكداي ةيم البرامج  جــ ةدو عن  قوي ة مو ةيلــؤشــرات  آ
شب ك ل التعلم مل ةخرجات  الطلب تحقيق  والتحققم ن 
التعلم  مو خرجات  التقويم طرق  أن  م دن  ومازيل لتأك
ل ةسوق  الطلب ل ةلبرامجو لإعدا د مو ناسب ل ةلتحقق قبال

او لمعلاختبارات الهيئات التخصصو ةياختبارات قايس.

3.4.06 	1- متطلبات وآليات التقويم المباشر
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 :1 المتطلب 
نُ ةعهجب ناءو تصيممم خرجات  مراج
التعلمل لبرامج الأكدايمدب ةيمج كلًام ن 
الأكداي ةيم الخرييجنو ااعمليير  خصائص 
واملهنل ةيك لتخصصو ربطهمب اصفوف ة
الإطار  مب رج ةيع املقررات م ةع  مفصل
ــف(،  ــق ــمــؤهــات )س ــل الــســعــدويل 
الثلاث  اايعملر  واستيفاءم تطلبات 
ضامن  اعم يير  )التعليمو التعلم(م ن
الأكدايميو املقر ة ل ةدوجللاعت دام ا
اولطنيل لتقويمو الاعت دام املركز  من 
الأكدايمي )املصفوفاتم ن 1 إلى 6(. 

جـدلو	| 05   مصفوف ةرقم )1(: ربط خصائص 
الخرييجنمب خرجات تعلم البرمانج

جـدلو	| 06   مصفوف ةرقم )2( تدحيم دخرجات تعلم املقرراتو احتساب ارتباطه ا
في تحقيقم خرجات تعلم البرمانجو خصائص الخرييجن

خصائص الخريجين المطورة للجامعة
مخرجات تعلم البرنامج )بمرجعية سقف(

4 3 2 1

اعملرف ة)النظرياتو احلقائق(  1

1-1

2-1

املهارات )التطبيق امعلليل لعمرفة( 2

1-2

2-2

الكفاءات )الاستقلاو ةيلاملسؤةيلو،و اامملرسة،و السامت(  3

1-3

2-3

رمز مخرج التعلم المرتبط للبرنامج )نسبة 
ارتباط المخرج مع مخرجات تعلم البرنامج( مخرجات التعلم للمقرر

ااعملرف 1

1-1

2-1

املهارات 2

1-2

2-2

الكفاءات 3

1-3

2-3
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جـدلو	| 07   مصفوف ةرقم )3( ربطم خرجات تعلم البرمانجمد دعب ج خصائص الخرييجن 
وااعمليير املهنمب ةيخرجات تعلم املقررات

جـدلو	| 08   مصفوف ةرقم )4( الاتساق بين طرق التقويمو استراتايجيت التدريس 
معم خرجات التعلمل كم لقرر في الخط ةادلراسةي

جـدول	| 09   مصفوف ةرقم )5( الاتساق بين طرق التقويمو استراتايجيت التدريسم عم خرجات املقررل ك ل
مقرر في الخط ةادلراسةي،و تدحيم دستهدفات قايسها

جـدول	| 10   مصفوف ةرقم )6( الاتساق بين طرق التقويمو استراتايجيت التدريسو التعلمم عم خرجات التعلم 
لكب لرمانج،و تدحيم دستهدفات قايسها

 )استخ مدالتريمز التلاي دعب احتسابن سب ةالارتباطل كم لخرج ةعلىم ستوى املقر رم عم خرجات 
تعلم البرمانج: س:م ستوى التأسيس، ر:م ستوى اامملرسة، ت:م ستوى التمكن(

مخرجات التعلم للبرنامج

الكفاءاتالمقررات المهارات المعارف

ك.. ك2 ك1 م.. م2 م1 ع.. ع2 ع1

مقرر .....

مقرر .....

مقرر .....

مقرر .....

مقرر .....

طرق التقويم استراتيجيات التدريس الرمز

ااعملرف 1

1-1

2-1

املهارات 2

1-2

2-2

الكفاءات 3

1-3

2-3

التعليق على 
نتائج القياس

نتيجة التقويم طرق 
التقويم

رمز الارتباط مع 
مخرج التعلم 

للبرنامج
المستوى مخرجات تعلم المقرر

الفعلي
المستوى 

المستهدف
ااعملرف 1

1-1

2-1

املهارات 2

1-2

2-2

الكفاءات 3

1-3

2-3

نتائج التقويم مستوى الأداء 
المستهدف

استراتيجيات 
التدريس

طرق التقويم 
)مباشر – غير مباشر( مخرجات التعلم

ااعملرف
مباشرة:

غيرم باشرة: ع..

مباشرة:
غيرم باشرة: ع..

املهارات

مباشرة:
غيرم باشرة: م..

مباشرة:
غيرم باشرة: م..

الكفاءات

مباشرة:
غيرم باشرة: ك..

مباشرة:
غيرم باشرة: ك..
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:2 المتطلب 
طرق  ــســاق  ات تحكيمم صفوف ة
التدريسم ع  التقويمو استراتايجيت 
تعلم  مو خرجات  الخرييجن خصائص 
البرامج الأكدايلو ةيمكم لقررم ن 
ل ةك ل الــدراســيــ الخط ة مــقــررات 

برمانج. 

 :3 المتطلب 
املقرر  توصيف  و ةعتحكيم  مراج
ب لرمانج  ك م لقررم نم قررات  لك
بين   ام  الارتباط دو راس ة أكدايمي
ــرراتم ع  ــق ــم ال تعلم  مــخــرجــات 
مب رج ةيع البرمانج تعلم  مخرجات 
متطلبات الاعت داماولطني. )مرفق 
ا ةعماجل ول ةيك ةلا الزمن الخط ة
ل ةيمتحكيمب رامج  الأكداي للشؤون 

ا ةعماجلخارجاًي(

:4 المتطلب 
التقويم  طــرق  ــســاق  ات مــراجــعــ ة
واستراتايجيت التدريسم عم خرجات 
م لقرر  لو ك ب لرمانج التعلم في ك
ادلراسةي.و يتطلبم ن  منم قرراته 
كب لرمانج تقديم خطم ةفصل ةعن 
التقويمم عم خرجات  طرق  ارتباط 
تعلم كم لقررد راسي في الخط ة
املقرة،و آايلتم راجعته ا ادلراس ةي
الأقس ما فــي  الاخــتــبــارات  )جلن ة
اعللةيم، أ وعبرم راج ةعزم ليمناظر، 

أ وعبر املقارانت املرجةيع(

:5 المتطلب 
التقويم  طــرق  ــســاق  ات مــراجــعــ ة
الخرييجن  خصائص  م ةع  املباشر
لو ك ل التعلم مو خرجات  للبرامج
الاختباراتو طرق  تحكيم  عبر  مقرر 
التقويمل كم لقررد راسيو املقرر ة
في ك لتوصيفم قرر في الخطط 

ادلراسةي.  

:6 المتطلب 
مو خرجات  الخرييجن ل ةتقويم خصائص  إعدام دصفوف
املصفوف ة البرمانج.و هذه  يقمده  م لقرر  التعلمل ك
الطلب ة تحقيق  في  التق مد دم ى  ل مدقايس تستخ
املقررات  تعلم  مو خرجات  البرمانج خريجي  لخصائص 
والتيودب ره اتساهم في قايس التق مدفي تحقيق 
و ةفقاً  البرمانجب نسبم ــدروســ تعلم  مــخــرجــات 

للمصفوف ةرقم )6(.

:7 المتطلب 
في  م لقرر  التعلمل ك تقويمم خرجات  نتائج  إدراج 
فص ل خلال ك ل يق مد م لقرر  املقررل ك تقرير  ومنذج 
التقويم في  نتائج  الاعتبار  يعب ن  الأخذ أكدايمي،م ع 
كنقاطم قارانتم رجةيع.  السباق ة املقررات  تقارير 
وم ز ةن علىن سب تعلمم قسم  م لخرج  )مخططل ك
في  ارتباطه ا نو ةسب  املباشر التقويم  ترتبطب طرق 

تحقيقم خرجات تعلم البرمانج(

 :8 المتطلب 
املقررات  تعلم  مل خرجات  الطلاب تحص لي تحل لي
م ةخرجات  )مصفوف البرمانج  تعلم  مب اخرجات  وربطه
 5 رقم  املصفوفات  وم زةنو،  ب انسب التعلمو ربطه

و6(.

 :9 المتطلب 
ادلراس ة لائ ةح مل رج ةيع و ةفقاً الطلب تحص لي تصنيف 
والاختبارات اومعمللب ه افي ااعماجلت اولطن ةيفي 
جم لس  عن و ةالــصــدار  السدوعي اعلرب ةي اممللك ة
 A( ًماظن  تقديرم ددحم سبقا .)ًالتعليم الاعلي )سباقا

.)F وD وC وBو

 :10 المتطلب 
مل ةخرجات  الطلب تحقيق  في  التق مد دم ى  قايس
التعلم في البرمانجوب اسطم ةؤشرات الأداء الرئيس ة
)KPIs(ل كم لخرج تعلمو فقاًايعمل ر الأداء ام ددحملن 
وك ةلاال ةعماجللشؤون الأكداي ةيم)أجم ولس ع ةدام

ادلراسات اعللاي،لاب نسبل ةبرامج ادلراسات اعللاي(. 

التقدير  الأندىم ن  ل ةل دح الطلب تحقيق  »تعتبرن سب ة
ل ةطرق  كحمصل إاجنزاًم قبولًا  فوق   امو  )D(  60٪
تقويمم خرجات تعلم املقرراتو البرامج فيم رحلتي 

ــوس،م ع  ــوري ــلا ــك ــب ــو موال ــل ــبد ال
م ليؤشرات  تحل يتم  أن  ملاح ةظ
يددحه ا ب لرمانج  كــ فــي  للتيمز 
القسم اعللميلاب تنسيقم ع ع ةدام
تحقيق  تعتبرن سب ة بين ام اةدوجل، 
التقدير  ــىم ن  الأند ل ةل دح الطلب
إاجنزاًم قبولًا  فوق   امو  )C(  70٪
تقويمم خرجات  ل ةطرق  كحمصل
تعلم املقررات، B( 80%( امو فوق  
ل ةطرق  كحمصل ــازاًم قبولًا  ــج إن
تقويم كم لخرجم نم خرجات تعلم 
برامج ادلراسات اعللاي،م عم لاح ةظ
في  م ليؤشراتل لتيمز  تحل يتم  أن 
كب لرمانج يددحه االقسم اعللمي 

لابتنسيقم ع ع ةداماةدوجل«  

ضــوء  فــي  الأداء  تحل لي ــم  ــت وي
املئوي ة »النسب ة املستهدف 
الأندى  ا دحل الذين حققوا  للطلاب 
ابدلل مو أكثرل برامج  أ و  ٪  60 )أي 
والبكولاريوس، %70 ا وأكثرل برامج 
ادلراسات اعللاي( فيحم صل ةطرق 
الصل ة ذات  التعلم  تقويمم خرجات 
وم ز ةنو ب انسب ملابقرراتو ربطه
الطلب ة تحقيق  قايس  في  تسهم 
علىم ستوى  تعلم  م لخرج  لك

البرمانج ».

:11 المتطلب 
م ليؤشرات  تحل نتائج  ضــوء  في   
في  التقويم  نتائج  الأداء،و تحل لي
ل ةنتائج  اب لإضاف م لقررد راسي، ك
تحل لينتائج التقويمل لمقررات التي 
تق مدتباعاًل كد لفةع، يتمم راج ةع
املستوين  على  التعلم  مخرجات 
البراجميلو كم لقرر امب في ذلك 
ــرق الــتــقــويــمو اســتــراتــيــجــيــات  طـ

التدريسمو ناسب ةاملخرج.

 :12 المتطلب 
ل ةدتحسين  جدي م دستهدفات  تدحي
ادلراس ةي البرامجو املقررات  ج ةدو
وذلكم ن خلال املقارانت املرج ةيع

أ و السدوعي ة ااعماجلت  تق مدفي  معب رامجامم ثل ة
الخارجةي.

 :13 المتطلب 
ادلاخلةي،  املرج ةيع املقارانت  الأداء في ضوء  تحل لي

واملستهدفاتم ن املقارانت املرج ةيعالخارجةي.

 :14 المتطلب 
ع لم توصايتو خطط  توضع  الأداء  تحل لي على  بناء 

للتحسينات.

:15 المتطلب 
مت ةعباتنفيذ ام سبق عن دتقديم كم لقررل كد لف ةع
الطلب ة تحقيق  م دن  سنوياًل لتأك ب لرمانج  ك في 

ملخرجات تعلم البرمانج.

:16 المتطلب 
الطلب ة تحقيق  في  التق مد قايس  إلــى  ابلإضاف ة
املق ةمد املقررات  عبر  البرامج  التعلم في  ملخرجات 
في الخطط ادلراسمو ةيتطلبات استيفاء املصفوفات 
من 1 إلى 6، يتطلبم ن كب لرمانج أكدايمي قايس 
فيم قررات  يعم ن ة تعلم مل ةخرجات  الطلب تحص لي
مو ن  ب لرمانج ك في  اعلل اي املستويات  في  يعمن ة
الخبر ة فتر ة مل ةخرجات  الطلب تحقيق  قايس  أهمها: 
التخرج،  التخرج/شمروع  الامتايز/حبث  اديملاةين/سن ة
امعمللةي/ التدريب  مل ةهارات  الطلب تحقيق  وكذلك 
الصةيح،و تحقيق  أ و الطب ةي ل ةلتخصصات  السريري
تحل لي  و  اعللمي لاب بحث  تعلمم رتبط مل ةخرج  الطلب
قوياًل لقدايات  القايسايتم ؤشراً  هذه  تعتبر  النتائج. 
اعللمي/ اةعماجل/الكلةي/القسم  في  الأكداي ةيم
ا ةعماجلعندم ى  ا ةدوجلفي  البرمانجملو سؤلوي 
تحقيق الطلبمل ةخرجات تعلم البرامجو تهيئتهمل خوض 

اختبارات الهيئات التخصصو ةيقايس.

 :17 المتطلب 
تحلم ليؤشرات  ا ةعماجل ب لرمانج في  يتطلبم ن ك
املهن ةي التخصصات  هيئات  اختبار  في  الخرييجن  أداء 
فيم راج ةع فاعل  شب ك ل سيسهم وقايس،و هــذا 
التدريب  فترات  تعلم  مو خرجات  الخرييجن خصائص 

امعلليو الخبر ةاديملاةين.
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3.4.06 	2- متطلبات وآليات 
التقويم المباشر

ش1 	| 4 ملخصود ر ةالتقويم ةعماجب لك
ا دودحلاةيلامشل

التقويم  أسيلابو عملايت  ت لمش
تقويم  الــمــبــاشــر ة غير  والــقــيــاس 
وب اسط ة البرمانج تعلم  مخرجات 
استطلاع أراء املستفديينم نب رامج 
الطلب ة رأي  أهمها:  مو ةعماجلن  ا
تخرجهم  قب ل الأخير  املستوى  في 
من البرامج الأكدايةيم،وو جهظن ةر 
التعلمو طرق  عنم خرجات  الطلب ة
التقويمو استراتايجيت التدريس في 
م لقررد راســي.و كذلك  ك نهاي ة
في  الطلب ة أراء  استطلاعات  تعتبر 
اديملاةين/ الــخــبــر ة تــدريــب  فــتــر ة
التخرج/تدريب  الامــتــيــاز/مــشــروع 
أ و الطب ةي ادايعلاتل لتخصصات 
دو ةيراس ة امعملل الصةيح/التاجرب 
عن  ــررات  ــق ــم ال الــحــالاتب بعض 
مخرجات التعلم خلال هذه الفترات 
تحقيق  التحققم ن  طرق  أهم  من 
ــي الــبــرامــج  مــخــرجــات الــتــعــلــم ف
امن ذج  اضيفت و ةيمقــ د الأكداي
الاستبانات كملحقم ع هذا اليلدل.

اللاز ةم املتطلبات  لوتحقيقو تلب ةي
ف امي اولطني  البراجمي  للاعت دام
املباشرة،  غير  التقويم  طرق  يخص 

وفرتو ك ةلاالتطويرو ا ةدوجلفي ا ةعماجلعبر ع ةدام
او ةدوجلالاعت دامالأكدايمي ع ةداستبانايت لاستطلاع 
سيسهم  و ةعماجلالتي  ا املستفديينم نب رامج  أراء 
الطلب ة تعلم  مو خرجات  خصائص فيم راج ةع تحليله ا

فيها،و تلمش:

استب ةناتقويم البرمانج )طلاب املستوى الأخير 0	1
في البرمانج(.

استب ةناتقويم املقرر.0	2

استب ةناخبر ةالطلاب0	3

عن 0	4 الخرييجن  )رأي  الخرييجنو ت لمش استب ةنا
البرمانج،  تعلم  مو خرجات  الخرييجن خصائص 

والخبر ةاديملاةين،و الأشنط ةاللاصفةي(

التوظيف عن 0	5 أرابب او لمعلجهات  استب ةنارض ا
البرامج  تعلم  مو خرجات  الخرييجن خصائص 

الأكدايةيم.

تعلم 0	6 مل ةخرجات  الطلب ب ةتحقيق  خاص استبانات 
فترات الخبر ةاديملا ةينفي املقررات امعلل ةيأ و

التي توحي فترات عملةي/ خبرديم ةاةين.
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06.	5 أو قسم . كلية  إنشاء  إجراءات 
هيكلتها  إعــــادة  أو  ــد  جــدي

ومقرراتها الدراسية

تتضمن إجراءات طلب إاشنء كل ةيأ و
هيكلته ا ــ ةدا ــ إع أ و جــديــ د قــســم 
ةعماجلاب، سواءمد جعب ض الأقس ما
أ والكلايتب بعضه االبعض إ وإلغائه ا
ب ماأقس ما الأقس عب ض  استبدال أ و
ــو ةافــيــ ةعن  ــةد،د راسـ أخـــرى جــدي
هذه  مل لمعلخرجات  ا سوق  احتايج 
املقترح ة ــســ ما الأق أ و الكلايت 
اودجلى الاقتصداي ة وكذلكعم رف ة

وا ةيلامللإاشنئها. 

ــداد دراســـ ة ــ ــ ةإعـ ــراً لأهــمــي ــظـ نوـ
ــموــاتو افـــيـــ ةحـــول هــذا  ــل موــع
م ةتخصص ة جل لن تشك اوملضوع، 
شمال ة د دراس ة إعدا تكونم همته ا
أ و إاشنء كل ةيأ وقسم جدي د لطلب 
أن  على  ةعماجلاب ا،  هيكلته إعــ ةدا
املطل ةبو ادلراس ة أه ةيم تتضمن 

بهذا الخصوص ام يلي:  

باين أهمو ةيمبررات طلب إاشنء كل ةيأ وقسم 0	1
تكون  ةعماجلاب ا،و أن  هيكلته إع ةدا أ و جدي د
و ةاملرتكزات  التنومي الأبــعــ دا م ةمع  متوائ
الأساس ةيالتي تضمنته ارؤي ةاممللك ة)2030(، 

وأن يبرز ذلكوب ضوح في ادلراسة.

بإاشنء 0	2 الخاص ة ادلراس ة رفع  عن د اللجن ة تراعي 
هيكلتها،  إع ةدا أ و ادجلي ةد الأقس ما أ و الكل ةي
ااعماجلت  ل دوــدى  وم وج ه  ام  إلــى ــار ة الإش
الأقس ما ع دد الأخرىو ذلكب توضيح  السدوعي ة
أ والكلايت اامملثلو ةأسامئهو اأسامء ااعماجلت 

اوملجب ةدوها.

تق مواللجن ةبإعداد دراسلاب ةتنسيقم ع اجلهات 0	3
ا لمعل و ةزار ة و لمعلخاص ا ب ةيسوق  اعملن
ووزار ةاوملار دالبشريو ةالتن ةيمالاجتامع ةيحول 
جديةد،  أقس ما بإاشنء  تتعلق  التي  توصايته ا

وإرفاق ام يدل على هذا التنسيق.

أن تتضمن ادلراسو ةج دوتقريرم قارانتم رج ةيع0	4
  مافي  أقس أ و ل  ةلاستفم ةدان كلايت   مناسب

ااعماجلت اولطنو ةيا ةيملاعلاملرومقة.

السدوعي 0	5 التصنيف  على  ــاع  الإطـ أه ةيم
اعملت دم التعل ةيمي للمستوياتو التخصصات 
على التصنيف الودلي )ISCED(،و تصنيفو زار ة

التعليم املطور. 

البشري ة0	6 الإمكانات  دراس ة
ــر ة ــوف ــت ــم والـــمـــدايـــ ةال
واملطل ةبولإاشنء كل ةيأ و
إعـــ ةدا أ و جــديــ د قــســم 
هيكلتهلاب ةعماجلاب اتنسيق 
مع اجلهات املسؤ ةلوعن 

ذلك في اةعماجل.

املتخصص ة0	7 اللجن ة تق مو
ينتهي  ــر  ــري ــق ت بـــإعـــدا د

بتوصايت توضح:

أ	 ااحلج ةإلى إاشنء كل ةي
أ وقسم جدي دأ وإع ةدا

هيكلتهةعماجلاب ا.
ب	 عو مدج دوحاجم ةل ةح

أ و كل ةي ــشــاء  إن إلـــى 
ــ ةدا إع أ و جدي د قسم 

هيكلتهةعماجلاب ا.

على 0	8 الـــمـــوضـــوع  ــرض  ــ ع
ح ةلا في  الكل ةي جملس 
إاشنء قسم جدي دأ وإع ةدا
لاب ماكلةي،  ل ةلأقس هيكل
كل ةي إاشنء  ح ةلا في  أ ام
الــمــوضــوعم باشر ة ياحل 
ل ةملنظم  ادلائ اللجن ة إلى 
)أ و ــ ة ــدراســي ال والــخــطــط 
ادلراسات  ع ةدام جملس 
ب ةــرامــج  حــلاــ فــي  اعلل اي
 ةعماجلاب  اعللاي( ادلراسات 

من اللجن ةاملختصة.

و ةياعت دام0	9 الكل جم ةلس  وم ةلاافق ح فــي 
ع ديم يرفع  اةعماجل،  رئيس  لاعم ي  احملضرم ن
ا ةعماجل و ةداعك لي س إلــى  خطاب  الكل ةي
اعلل اي ادلراسات  ع ديم )أ و   ةيم الأكداي للشؤون 
اعللاي(و يتضمن  ــدراســات  ال ب ةلارامج  ح في 

املرفقات التةيلا: -

أ	 مو رفقاته  علمي قسم  استدحاث  ومنذج 
)ومنذج )2(.

ب	 و افق  و ةتوصايته املتخصص اللجن ة تقرير 
املتطلبات السباق ة)البنم دون 6-1(. 

ت	 حمضرجم لس الكلةي.
ث	 حم ضر  على ا ةعماجل رئيس  لاعم ةي  ومافق

جملس الكلةي.

ي ليحسو ةداعك ليال ةعماجللشؤون الأكداي ةيم1	0
ادلراس ةي النظمو الخطط  إلىو ح ةد اوملضوع 
ل ةعماجلابلتأكم دن جيمع املتطلباتو الإجراءات 
ب ةلارامج  ح )في  املرفقات  و ةاكتامل  السباق

املرحل ةاةيعماجل(.

ل ةملنظم 1	1 ادلائ اللجن ة على  اوملضوع  يعرض 
والخطط ادلراسدب ةعماجلاب ةيراس ةطلب إاشنء 
كل ةيأ وقسم جدي دأ وإع ةداهيكلته ةعماجلاب ا
مورفقاتهو فق املتطلباتو الإجراءات السباقة.

في حوم ةلاافق ةاللجن ةادلائل ةملنظمو الخطط 1	2
رئيس  لاعم ي  احملضرم ن و ةياعت دام ادلراس
ا ةعماجل جم لس  إلى اوملضوع  يرفع  اةعماجل، 

للاعتدام.

كل ةي1	3 بإاشنء  ااعماجلت  جم ةلس شؤون  ومافق
أ وقسم جدي دأ وإع ةداهيكلتهةعماجلاب ا. 
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06.	6 إجراءات تفعيل .
برنامج مُقر

تكليفجل ن ةالنظمو الخطط ادلراس ةي0	1
البرامج  البرمانج في ح ةلات ددع )جلن ة
بــيــاند قيق  ــإعــدا د ب القسم(  داخـــ ل

لأهمو ةيمبررات تف ليعالبرمانج. 

تق مواللجن ةبإعداد دراس ةتوضحدم ى 0	2
اولطن ةي و لمعلالتن ةيم ا سوق  حاج ة
البرمانجو توضيح  إلى  واجملت ةيعم
الخرييجن  وم ةماصفات  مــدىم لائ
املتوق ةع التعل ةيمي واملخرجات 
املتطلبات  للبرمانجم عم تطلبات 
و ةاملهنةي،  الأكــدايــمــيــ وااعمليير 
خريجي  خــصــائــص  م اــع  واتــســاقــهــ
الاست ةناع اةعماجل.و يمكنل لجن ة
 لمعل ةيلا الت اعمللاموت  مبصدار 
أه ةيم دم ى  حول استطلاع ةي دراس ة

استدحاث القسمو البرمانج املقترح:

أ	 و ةالتن ةيم البشري الــمــوار د وزار ة
الاجتامعةي

ب	 وزار ةالمعل
ت	 الغرف ةالتاجريو ةالصناعةي
ث	 في  اشلركاتو املؤسسات  أبــرز 

اجمل التخصص
ج	 تصدره  الــتــي  الإحــصــاءات  لدــيــ ل

في  ا ةماعل الإحــصــاءات  مصل ةح
اممللكة

تقرير 0	3 بإعدا د اللجن ة تق مو
ينتهيب توصايت توضح:

أ	 تف ليع إلـــى  ــحــاجــ ة ال
البرمانج ادلراسي

ب	 عو مدج دوحاجم ةل ةح
البرمانج  تف ليع ــى  إل

ادلراسي

4	0 )3( رقـــم  ــوذج  ــم ن ة تعبئ
لتفب ليعرمانجمُ قر

البشري ة0	5 اب ةلإمكانات  دراس
ــر ة ــوف ــت ــم والـــمـــدايـــ ةال
واملطلل ةبوتف ليعالبرمانج 
الــجــهــات  لابتنسيقم ــع 
في  ذلــك  عــن  املسؤ ةلو

اةعماجل.

على 0	6 الـــمـــوضـــوع  ــرض  ــ ع
القسمل لدراس ة جملس 

وأخذ التوص ةياملناسبة.

جل ن ة0	7 على اوملضوع  عرض 
ادلراس ةي النظمو الخطط 

لابكلةي.

على 0	8 الـــمـــوضـــوع  ــرض  ــ ع
ل ةيلدراس ة الكل جملس 

وأخذ التوص ةياملناسبة.

و ةياعت دام0	9 الكل جم ةلس  وم ةلاافق ح في 
يرفع  اةعماجل،  رئيس  لاعم ي  احملضرم ن
ل ةملنظمو الخطط  ادلائ اوملضوعل لجن ة
املناسبة،  التوص ةي و ةأخذ  ل ةيلدراس ادلراس
على أن يتضمن اوملضوع املرفقات التةيلا: 

أ	 ومنذج تفب ليعرمانجمُ قرمو رفقاته
ب	 التي  و ةادلراس ة املتخصص اللجن ة تقرير 

قماتب ها
ت	 حمضرجم لس الكلةي

ل ةملنظم 1	0 ادلائ اللجن ة وم ةلاافق ة ح في 
الكل ةي يتمم خاطب ة الــدراســيــة،  والخطط 

وع ةدامالقبولو التسوملاب ليجافق ة.
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06.	7 إجراءات إغلاق أو إيقاف .
برنامج أكاديمي قائم

و ةعمل ةي الــودريــ ملاب مايراج ةع الق عن د
التقويمل لبرامج الأكدايةيم، يتبينم ن خلال 
إلى  ااحلج ة ع مد التطويرل لبرامج  عمل ةي
الأسباب  لأح د نت ةجي القائ ةم البرامج  أح د

التةيلا:

وجو دوفر ةفي خريجي البرمانج0	1

ل لمعلخريجي 0	2 ا سوق  حاج ة ع مد
البرمانج

نت ةجي0	3 أ و التعليم  توجيهم نو زار ة
لسايسات أ وتوجهات علاي

حاج ةالبرمانج إلى تغييرات جذري ة0	4
وملاكب ةسوق المعل

البرمانج  على  القبول  إيقاف  يتطلب   امم
لفتر ةزمن ةددحم ةيأ وأحاًناي إغلاقه.

إغلاق / إيقاف البرمانج الأكدايمي 
البانايت  م ةــن  ومجم ع يتطلب
واعمللاموت التي يجب أن يوفره ا
وم وضح  ه ك ام اعللمي  القسم 
اتباع  يجب  ك ام  .)4( رقم  لابنومذج 
التسلسو لالإجراءات الت ةيلالإغلاق 

/ إيقاف البرمانج الأكدايمي:

تقجل مون ةالنظمو الخطط 0	1
لاب ةيقسمب تعبئ ة ادلراس
لإغلاق/ املرفق  النومذج 
إيقاف البرمانج الأكدايمي، 
وترفع توصيتها،شم فوعــ ة
ــشــواهــ د ــرراتو ال ــب ــم ــلا ب
القسم  رئيس  إلى  والأ ةلد
ــاق  بـــشـــأن إيـــقـــاف/ إغـ

البرمانج الأكدايمي. 

ــيـــس الــقــســم 0	2 ــرض رئـ ــعـ يـ
على  اوملضوع  اعللمي 
لاتــخــاذ  الــقــســم؛  جملس 
شب ةأن  املناسب التوص ةي
البرمانج  إغـــاق  ــقــاف/  إي

الأكدايمي.

ع ديم0	3 إلــى  التوص ةي ترفع 
إلى  ييحله ا الــذي  الكلةي، 
ــنــظــمو الــخــطــط  لــجــنــ ةال
ل ةيفحص  لاب ةيكل ادلراس

الأسبابو املبررات.

إلى 0	4 توصيته ا اللجن ة ترفع 
ــخــاذ  مــجــلــس الــكــلــيــ ةلات

التوص ةياملناسبة.

رئيس 0	5 لاعم دامي  اعت  دعب
جم لس  حمل ةعماجلضر ا

إلىو ك لي خطاًبا  الكل ةي ع ديم يرفع  الكلةي، 
ال ةعماجللشؤون الأكداي  ةيم)أ وع ديمادلراسات 
اعللاي(م ع  الــدراســات  ب ةلارامج  ح في  اعلل اي
البرمانج  و ةيتقرير  القسمو الكل جملسي 

والنومذج ال دعملذلك.

ل ةملنظم 0	6 ادلائ اللجن ة على  اوملضوع  يُعرض 
ع ةدام جم ولس  )أ  ةعماجلاب ةي ادلراس والخطط 
ادلراسات اعلللاب اينسبل ةبرامج ادلراسات اعللاي(؛ 
لإيقاف/ املناسبة،  التوص ةي ملناقشتهو تقديم 
القبول  و ةددحم ةدمل إيقاف   البرمانج إغلاق 

عليه.

 دعباعتلاعم دامي رئيس احمل ةعماجلضر اللجن ة0	7
)جملس  أ و ادلراس ةي ل ةملنظمو الخطط  ادلائ
ع ةدامادلراسات اعلللاب اينسبل ةبرامج ادلراسات 

اعللاي(، يرفع اوملضوع إلىجم لس اةعماجل.

البرمانج 0	8 إغلاق  على  اوملافق ة ع مد ح ةلا في 
القسم،و فق  إلى  ي داع إيقافه  أ و الأكدايمي 
م ةع  ادلراس م دن  مل زي الإداري، التسلس ل  ماظن
الأخذ في احلسبان امللاحاظت املسجل ةعليه.

أ و0	9 الإغــاق  على  وملاب ديمعلافق ة ا إبلاغ  يتم 
اعملني،  الأكدايمي  القسم  لإخطار  الإيقاف 
) ع ةدام اعللاق ة اعملن ةيذات  اجلهات  وكذلك 

القبولو التسليج، ... إلخ(.
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06.	8 الأكاديمية . اللجان 
في الجامعة

8.06.	1 أولًا: لجنة النظم والخطط .
الدراسية بالأقسام العلمية

1.8.06 	1- تشكيل لجنة النظم والخطط الدراسية 
بالقسم العلمي

1.8.06 	2- مهام لجنة النظم والخطط 
الدراسية بالقسم

القسم  علىم ستوى  جل لن ة تُشكّ
مو راج ةع اعللمي؛ل بناءو تصيمم
أ و ــة،  ــدراســي ال الخططو الــبــرامــج 
تطويرها،و في ح ةلاتقديم القسم 
لأكثرم نب رمانج يكون هذا التشك لي
لكب لرمانج على حدهو فق الضوابط 

التةيلا:

عضواً 0	1 القسم  جم لس  يختار
تخصصٍ  كلّ  في  اثنين  أ و
التخصّصات  ــن  فــرعــيم 

ادلقيقل ةلبرمانج

م ون 0	2 اعلض اختاير  يكون 
اعلليّمة،  الكفاءات  ذوي 
في  املتيمز ة والــخــبــرات 
الخطط  اجملب ناءو تطوير 

ادلراسيّة

النظمو الخطط  جل مان ة تكونم ه
)جلن ة اعللمي  لاب ةيقسم  ادلراس

البرمانج(و فق الضوابط التةيلا:

ــ ة0	1 ــدراســي ــاء الــخــطــط ال ــن ب
ــراجـــعـــ ة ــمو ةدـ ــ ــدي ــ ــج ــ ال
الإطار  مب ارج ةيع توصيفاته
في  اعملت دم املرجعي 
الآ ةيل وو فـــق  الــجــماــعــة،

التفصيللاب ةيفص لالثلاث

الخطط 0	2 و ةعتطوير  مراج
الــــدراســــيــــل ةــلــبــرامــج 
الأكـــدايـــمـــيـــ ةالــقــائــمــ ة
مب ارج ةيع وتــوصــيــفــاتــهــ
اعملت دم املرجعي  الإطــار 
في اةعماجل،وو فق الآ ةيل

التفصيللاب ةيفص لالثلاث

تقارير 0	3 إعدا د الإشراف على 
الــمــقــررات الــدراســيــ ةفي 
د لراســي،  فص ك ل نهاي ة
تحقق  ــدى  ــ م ة دوراســــــ
املقررات  تعلم  مخرجات 
ن دقاط  الــدراســيــة،و تدحي
القو ةوالضعفملاب قررات، 
موــقــتــرحــات الــتــحــســيــن 
م ةن  املقترح والتغييرات 
)إن  ــررات  ــق ــم ال أســـاتـــذ ة
وجـــــدت(،و رفــعــهــ اإلــى 
ــس الــقــســم لأخــذ  ــل ــج م

التوص ةياملناسبة

السنويل لبرمانج 0	4 التقرير  إعدا د على  الإشــراف 
الأكدايمي،دو راسدم ةى تحققم خرجات تعلم 
مو قترحات  و ةوالضعف، الق نو قاط  البرمانج
إلى  و ةرفعه ا املقترح التحسينو التغييرات 

جملس القسم لأخذ التوص ةياملناسبة

دراس ةجيمع املقترحات التي ترفع إيلهل اتحسين 0	5
لاب ةيقسمو استكامل  ادلراس البرامج  جــ ةدو

الإجراءات اللازب ةمهذا الخصوص

شأنه 0	6 م ام لن   ك في  الرأيو اوشملره  تقديم 
تحسين ج ةدوالبرامج الأكدايلاب ةيمقسم

الــودريل لبرامجو الخطط 0	7 و ةعالتقويم  املراج
ادلراس ةياملطروح ةفي القسم.

الخصوصم ن 0	8 ب اهذا  إيله تاحل  أخرى  م ةه ما أي
ل ةعماجللشؤون  ا و وكــلاــ ة أ الكل ةي ع ديم

الأكدايةيم

رئيساً 0	3 اجتامعل هم  أول  في  اللجن ة أعضاء  يختار 
منهمل لجنو ةأيمناًل ها

تَعق داللجن ةاجتامعاتهشب اكود لري0	4

ادلائمم ع 0	5 التنسيق  عن  م ةسؤول  اللجن رئيس 
النظمو الخطط  الخطط  جلو ةن ة اللجن أعضاء 
ادلراسيّلاب ةكلةي؛عمل رف ةاملتطلباتو الإجراءات 
م ةدن قِبَو لح ةدالنظمو الخطط ادلراس ةي ادحملَّ
 ةعماجلابفي ك ام ليتعلقب بناءو تطوير الخطط 

ادلراسو ةيالبرامج الأكدايةيم

خارج 0	6 ب ةناعخبراءم ختصينم ن  الاست حق  للجن ة
حسب  ا ةعماجل خــارج  م ون  أ اعللمي  القسم 

ااحلج دعب ةإنهاء الإجراءات املتب ةعفي ذلك.
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1.8.06 	3- دور مجالس الأقسام العلمية لدعم مهام لجنة النظم 
والخطط الدراسية بالقسم العلمي

2.8.06 	1-  تشكيل لجنة النظم والخطط الدراسية بالكليّة 

البرمانجو الخط ة0	1 دراســـ ة
م ةمنجل ن ة ادلراس ةياملقدَّ
ادلراس ةي النظمو الخطط 
البرمانج(،  )جلن ة لابقسم 
ــيـــات  ــرئـ ــم الـــمـ ــ ــدي ــ ــق ــ وت
إلى  والاقتراحاتم كتةًبو 

اللجنة.

في ح ةلاع مدالأخذب ه اأ و0	2
ببعضٍم نهم ان قِبَ لاللجنة، 
يُ ليح الآراء،  تباينت  إذا  أ و
املختلَف  اوملضوع  القسم 
النظم  إلـــىل ــجــنــ ة ــه  فــي
لاب ةيكلةي.   ادلراس والخطط 
م نه ام وفي حب ةلاقاء كلٍّ
اوملضوع  ياحل  رأيــه  على 

إلىجم لس الكليّة.

إلى 0	3 ادلراسةي،و إحلاته ا الخط ة بإقرار  التوص ةي
عل ةيرضه ا لاب ةيكل ادلراس النظمو الخطط  جلن ة
و ارفعه ا بإقراره ل ةيلتوص ةي الكل جم لس  على

للجن ةادلائل ةملنظمو الخطط ادلراسةي

الأكداي ةيم0	4 و ةالبرامج  ادلراسيّ الخطط  اقتراح 
واملناهجو املراجعو الكتب املقرر ةعلىجل ن ة

النظمو الخطط ادلراسلاب ةيقسم.

الكلةي؛  علىم ستوى  جل لن ة تُشكّ
ــرامــج الأكــدايــمــيــ ة ــب لــمــراجــعــ ةال
والخطط ادلراسل ةيلأقس مااعللةيم، 
وتضم اللجن ةفي عضويته اكم لن:

وك ليالكلل ةيلشؤون الأكدايةيم0	1

وك ليالكلل ةيلتطويرو اشلراك ةاجملتةيعم.0	2

دميرو ح ةدالاب ةدوجلكلةي.0	3

رئيسجل ن ةالنظمو الخطط 0	4
البرمانج  لاب ةيقسم/  ادلراس
ــماــج  ــرن  ِّلقــســمٍ/ب عـــن كـــ
و ةلاج دو ح )في  لابكليّة. 
الكل ةي في  برمانجو احــ د
فتضم اللجنمم ةث لعن ك ل

قسملاب كلةي(.

حم ن 0	5 املرشَّ اعلض و يكون 
اعلليّمة،  الكفاءات  ذوي 
في  ز ة املتِّيم والــخــبــرات 
ــاء الـــبـــرامـــج  ــنـ ــالب ـ ــجـ مـ
الأكدايو ةيمتطوير الخطط 

ادلراسيّة.

إلى عضويّ ة0	6 ينضمَّ  أن  يوجز 
ــ دالأعـــضـــاء  ــ ــ ةأح ــجــن ــل ال
اجم لب ناء  في املتيمزين 
خارج  م ةن  ادلراسيّ الخطط 
الكلةي،ب ناءً على ترشيحٍم ن 

جملس الكليّة.

يختار أعضاء اللجن ةفي أول 0	7
رئيساًل لجن ة اجتامعٍل هم 
وأيمناًل ها(. يفض لان يكون 
ل ةيلشؤون  الكل وكــيــ ل

الأكداي ةيمرئيسل الجنة(.

قــراراً 0	8 الكل ةي ع ديم يُــصــدِر 
سنةٍ  دّمل ة ة اللجن بتشك لي
و دح ةد قبالةٍل لتدجيد،و تزوَّ
الــــنــــظــــمو الـــخـــطـــط 
ــ ةدا ــم ــة)أ وع ــ ــي ــ ــدراس ــ ال
لاب اينسب ة اعلل الــدراســات 
اعللاي(  الــدراســات  لبرامج 
ب ةعماجلابنسخةٍم ن القرار.

اجتامعاته ا0	9 اللجن ة تَعق د
شبكود لريّ.

ادلائمم ع 1	0 التنسيق  عن  م ةسئول  اللجن رئيس 
ادلراس ةي الخططو النظم  اجلو ةن  اللجن أعضاء 
النظمو الخطط  وو ةيمحــ ةد اعلل ابلأقس ما
اعلل اي ادلراسات  ع ةدام )أ و  ةعماجلاب ةي ادلراس
عمل  رف ة  اعللاي( ــدراســات  ال ل ةبرامج  لابنسب
م ةدن قِبَ لاللجن ة املتطلباتو الإجراءات ادحملَّ
جم ولس  )أ ادلراس ةي ل ةملنظمو الخطط  ادلائ
ع ةدامادلراسات اعلل ايفي حب ةلارامج ادلراسات 
ب ةتصيممو تطوير  صل ل ام له   ك في  اعللاي( 

الخطط ادلراسو ةيالبرامج الأكدايةيم.

خارج 1	1 ب ةناعخبراءم ختصينم ن  الاست حق  للجن ة
 دعب ة ااحلج ا ةعماجلحسب  أم ون خارج  الكل ةي

إنهاء الإجراءات املتب ةعفي ذلك.

8.06.	2 ثانياً: لجنة النظم والخطط .
الدراسية بالكلية
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2.8.06 	2- مهام لجنة النظم والخطط 
الدراسيّة بالكلية

2.8.06 	3- دور مجلس الكلية في دعم لجنة 
النظم والخطط الدراسية بالكليّة

اجل ن 0	1 املستمرم ع التنسيق 
ادلراس ةي النظمو الخطط 
النظم  وو ماحــ ةد ابلأقس
)أ و ــ ة ــيّ ــدراس ال والــخــطــط 
اعلل اي ــات  ــدراس ال عــمــ ةدا
ادلراسات  ل ةبرامج  لابنسب
ك ل في   ةعماجلاب    اعللاي(
ل امه صلب ةتصيممو تطوير 
و ةيالبرامج  ادلراس الخطط 

الأكدايةيم.

ادلراسيّ ة0	2 الخطط  مراج ةع
دم دى  موخرجاتها،و تدحي
ــم لن  ــع كـ ــم اـ ــه ــق ــواف ت
ا لمعل ســـوق  متطلبات 
اولطني  املركز  اعمويير 
ــ دا ــمـ ــتـ ــمو الاعـ ــوي ــق ــت ــل ل
ــمــي،و ذلـــك قب ل الأكــداي
جم لس  م اـــن ــ ــداه ــم ــت اع

الكلةي.

تنيظمل قاءاتوو رش ع لم0	3
املستف ةدي اجلهات  مــع 
خارجها،  أ و ا ةعماجل داخ ل
إدار ة لاب تنسيقم ع  وذلــك

الكلةي.

تــقــ موالــلــجــنــب ةــدراســ ة0	4
التدريب  آايلت  موناق ةش
على  )اديملاني(  امعلليّ 
)إنْوُ جد)،  الكل ةي مستوى 
كلّ  أهـــداف  ــحُــقــق  يِّ  امب
برمانج أكدايميمو خرجاته.

الخطط 0	1 إعــــدا د مــتــباــعــ ة
ادلراسيّو ةتطويرها.

النظم 0	2 جل ن ة تقارير مناق ةش
والخطط  ادلراسلاب ةيكلةي.

بين 0	3 أيّ خلافٍ  الفص لفي 
ــنــظــمو الــخــطــط   لــجــنــ ةال
ادلراسلاب ةيكلو ةيالأقس ما

اعللةيم.

بين 0	4 أيّ خلافٍ  الفص لفي 
ــنــظــمو الــخــطــط   لــجــنــ ةال
جمو لس  لاب ةيقسم ادلراس

القسم.

الخطط 0	5 ــرار  ــإق ب التوص ةي
ل الجن ة الــدراســيــة،و رفعه
ل ةملنظمو الخطط  ادلائ

ادلراسةي.

دراس ةجيمع املقترحات التي ترفع إيلهل اتحسين 0	5
و ةياستكامل  لاب ةيكل ادلراس البرامج  جــ ةدو

الإجراءات اللازب ةمهذا الخصوص.

شأنه 0	6 م ام لن   ك في  الرأيو اوشملر ة تقديم 
تحسين ج ةدوالبرامج الأكدايلاب ةيمكلةي.

الخصوصم ن 0	7 ب اهذا  إيله تاحل  أخرى  م ةه ما أي
ل ةعماجللشؤون  ا و وكــلاــ ة أ الكل ةي ع ديم

الأكدايةيم.
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8.06.	3 ثالثاً: مهام اللجنة الدائمة للنظم .
والخطط الدراسية

قم ن استيفاء البرامج 0	1 التحقُّ
ل ةلمتطلبات  الأكــدايــمــيــ
حددته ا التي  والإجــراءات 
ا ةعماجل رؤي ة و ةفق  اللجن
و اأهدافها،و في  ورسلاته
ت داع استيفائه ا ع مد ح ةلا

البرامج إلى الكلةي.

ل ةملنظم 0	2 ادلائ يحقّل لجن ة
تشك لي ادلراس ةي والخطط 
صين  اجلن فرعم ةين املتخصِّ
ــ لالــجــماــعــ ةأ و ــ ــند اخ م
احملتوى  مل اراج ةع خارجه
اعللميل لبرامج الأكدايةيم.

البرامج 0	3 ــرار  ــإق ب التوص ةي
إلى  الأكدايةيم،و رفعه ا
جملس ا ةعماجللإقراره اأ و
م ةيع  الكل ــى  إل إعداته ا
تعتبر  ــررات.  ــب ــم ال تــقــديــم 
ــج  ــرامـ ــبـ ــات الـ ــفـ ــيـ ــوصـ تـ
الأكداي دعب ةيمذلكو ثيق ة
يلتز مايمجلعب تنفيذهود ان 
صورته ا علي  تدعيلات  أي ة
النهائ ةياملقرم ةنجم لس 

ا ةعماجل.

املستمر 0	4 التقييمو التطوير 
و ةيمفق  الأكداي للبرامج 
ــجــ ةدو مــعــايــيــر ضــمــان ال

والاعت دامالأكدايمي.

هيكل ة0	5 مو ــراجــعــ ة تقييم
البرامجاب لأقسو ماتطويره ا
الأداء  كــفــاء ة يــرفــع   امب

الأكدايمي.

أكداي ةيم0	6 ــراحب ــرامــج  ــت اق
ــ ةتــتــنــاســبم ع  ــي ــب ــدري وت
احـــتـــيـــاجـــات الــمــجــتــمــع 

موتطلبات سوق المعل.

تدريس 0	7 إستراتايجيت  اقتراح 
التعليمو التعلم  موصدار 
وطــــرق الــتــدريــسل ــرفــع 
كفاء ةاملخرجات التعل ةيمي
فــيب رامج  املستهدف ة

اةعماجل.

تقويم 0	8 ــيــب  أســلا تــطــويــر 
في  يسهم   امب  الــطــاب
و ةلالرفعم ن  ادعلا تحقيق 

كفاء ةاملخرجات.

اقتراحمو تم ام ةعبان شأنه 0	9
حم ةيميفز ة تعل بيئ ة توفير 
ل ةــبإــداعو التيمز  دواعــمــ

الأكدايميو البحثي.

التبدالو اشلراكات 1	0 تعزيز 
الأكدايم ةيمع املؤسسات 

ذات اعللاقة.

اقتراحمو تم ام ةعبان شأنه 1	1
الارتقاءمب ستوى الخامدت 

الطلابةي.

تحقيق التواص لالإيباجي بين او ةعماجلاجملتمع 1	2
والخرييجنو الاستفم ةدان التغذي ةالراجةع.

مب ستوى 1	3 الارتقاء شأنه  م ام ةعبان   مو ت اقتراح
خامدت القبولو التسليج.

املساه ةمفي استقطاب املتيمزينم ن أعضاء 1	4
هيئ ةالتدريس.

اقتراحمو تم ام ةعبان شأنه رفع قدراتمو هارات 1	5
أعضاء هيئ ةالتدريسمو نسبوي الكلايت.

على 1	6 ل ةيملحصول  الأكداي البرامج  د ةعباعم  مت
الاعتدامات الأكدايم ةيمن اجلهات ذات اعللاقة. 
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8.06.	4 رابعاً: مهام لجان وكالة الجامعة .
للشؤون الأكاديمية لأعمال الجودة

تقديم خط ةزمنل ةيخطوات 0	1
ا لمعلاملطلم ةبون اللجن ة

لإاجنز أعلامها.

ب ةك ل0	2 الخاص البانايت  جمع 
في  فرعي  ايعمو ر  ايعمر
التعليمو التعلم  ايعمري 
مل صفوف ة والطلابو فقاً
ايعم لر  الــمــمــارســاتل ك
قب ل م ةدعملن  فرعي،و ا

مستاشر اولكل ةلالةدوج.

ــراءات 0	3 ــ ــالإج ــ ــب ة ــي ــوص ــت ال
امعللايت  اللازةم،ل تحسين 
تحقيق  لاستيفاءم تطلبات 
ذلك  فــي   امب  ايعم لر كــ
ــطــط الــعــمــ ل ــث خ ــدي ــح ت

لتحسين ج ةدوالأداء.

استطلاعات 0	4 آايلت  مراج ةع
هيئ ة أعضاء  كــاًم ن  أراء 
التدريسو الطلبو ةالخرييجن 
ــات الـــتـــوظـــيـــف  ــ ــهـ ــ وجـ
ب ةك ل املتعلق واجملتمع 

ايعمر.

الاستبانات 0	5 نتائج  تحل لي
ن دــمــاذجم ؤشرات  ــدا وإعـ
الأداء املتعلقب ةكايعم لر 
ــ ةدا ــم ــع ع بــلاــتــنــســيــقم ـ

اةدوجل.

الاجتامعات 0	6 احم ضر  توثيق
الخاصب ةكجل لنة.

ب ةك ل0	7 املتعلق التحسين  تقاريرب أولويات  رفع 
الق ةو ن ةقاط  ــ علىد راس ايعمرو اعملت ةدم
امعللايت  توضح  أن  جل لن ة ك والضعف،و على 
واحم ر  لاستيفاءم تطلبات ل ةعلتحقق  املتب
وعناصراممو رسات كايعم لر،مو ت ةعباتنفيذها.

لضمان فعالية خصائص الخريجين 
ومــخــرجــات الــتــعــلــم لــبــرامــج 
لجان  على  الأكاديمية  الجامعة 

الجودة التحقق من الآتي:

الأكداي ةيم0	1 البرامج  خريجي  خصائص  مراج ةع
ا ةعماجل حددته ا التي  الخصائص  ابلاتساقم ع 
-2020 املطور ة الإسترات ةيجي خطته ا في 
2025،و التأكم دن أن كب لرمانج في ا ةعماجل
و ةيمالتدريبةي/ اعلل الخرييجن  خصائص  ح دد
الامتايزل لتخصصات الطبو ةيالصةيح،مو خرجات 

يتسقم ع رسلاته.  امب ة املستهدف التعلم 

مو خرجات 0	2 الخرييجن خصائص  أن  م دن  التأك
تم  ا ةعماجل ل ةيمبرامج  الأكداي البرامج  تعلم 
مناقشته اعبر اللاجن الاستاشرياجلو ةن ا ةدوجل
الأقــســما/الــكــلــيــات  لاجم س  م اــن وإقــرارهــ
ل ةقايسه ا خط قمدت  البرامج  بو أن  وإعلانها،

ود ارياً. موراجعته

الخرييجنمو خرجات 0	3 توافق خصائص  التأكم دن 
الــســعــدوي  ــار  ــ الإط التعلمم ــعم تطلبات 
الأكداي ةيم ااعمليير  مو ع  )سقف( للمؤهلات 
واملهن ةياولطنمو ةيتطلبات جهات التوظيف.

ــج 0	4 ــرام ــب ال أن  ــن  م دـ الــتــأكــ
ب ةمتطبيق  م ةيملتز الأكداي
ــر  ــي ــاي ــع ــم الـــســـيـــاســـاتو ال
في  املؤسس ةي ــراءات  والإج
ــرو تــعــديــ ل ــطــوي تصيممو ت
في   امب ةي ادلراس املناهج 
الخبر ة أ و التدريب  ذلك فترات 

اديملاةين/الامتايز.

تحقيق 0	5 ــدى  م دــنم ـ ــأكــ ــت ال
بين  التوازن  ادلراس ةي الخطط 
مو ةماعلتطلبات  ا املتطلبات 
الــتــخــصــص،و بــيــن الــجــوانــب 
و ةيالسريري ة و ةالتطبيق النظري
و ةيالصةيح،  الطب للتخصصات 
ل التتباعو التك لما موراعاته
بين  الــمــعــرفــي  والــتــراكــم 
الــمــقــررات الــدراســيــو ةعــ مد
املتطلبات  بين   ام  التضارب
ــ ة ــيـ ــاسـ ــو ةالأسـ ــق ــب ــس ــم ال

للمقررات. 

استراتايجيت 0	6 تمركز  ضامن 
الطلاب  حول  التعليمو التعلم 
استراتايجيت  م اع  واتساقه
على  الــتــعــلــيــمو الــتــدريــس 
اةعماجل،و تعيجشه ا مستوى 

النشط. للتعلم 

التعليم 0	7 استراتايجيت  تنوع 
في  التقويم  والتعلمو طرق 
 امب ة ــ ــي ــم ــداي الأك ــج  ــرام ــب ال
ــع طــبــيــعــتــهــ ا ــ يــتــنــاســبم 
ــي ذلــك  موــســتــواهــب اــمــ اف
بو أن  اعللاي، ادلراسات  برامج 
هذه الإستراتايجيت تعزز قدر ة
البوحث  ــراء  إج على  الطلب ة
اكتسباهم  اعللةيم،و ضامن 
اعلل اي الــتــفــكــيــر  ــارات  ــه ــم ل

الذاتي. و ةالتعلم  النقدي

الخبر ة0	8 لأشنط ة التعلم  م دنم خرجات  التأك
الامتايز  اديملاني/فتر ة التدريب  أ و اديملا ةين
م ةيحعم خرجات  الص أ و الطب ةي للتخصصات 
استراتايجيت  تدحي د ــدى  مو  الــبــرامــج، تعلم 
املناسب ة التدريب  التدريبو التقييمو أامكن 

املخرجات. لتحقيق هذه 

شم لرفي 0	9 الكافيل ك ألإ مامل التحققم ن 
شمو ةعماجلرفيم قار  ا التدريبم نب رامج 
املستهدفة،  التعلم  مب خرجات  التدريب/الامتايز
والتحققم ن طب ةعيامله مااوملكل ةإلى ك ل
الطلاب،  تقييم  املتةعبا،  ــراف،  )الإش منه ام
الــتــدريــب/الامــتــيــاز(،  لد ــيــ ل وتقويمو تطوير

آايلتةددحم . التزامهب امهو افق  موت ةعبا

تق مد1	0 و ةعماجلالتي  ا أنب رامج  التحققم ن 
الطلابو الطلابات  شل طري  فــرع بأكثرم ن 
ــفل لبرامج  ــوصــي و ةت د ةراســـيـــ خــطــ ــقــ مد ت

واملقرراتشب كوم لحمو دقارن.

التأكم دن أن كب لرمانج يطبق إجراءاتو اض ةح1	1
التقييم  طــرق  ــ ةدو ج ل ةلتحققم ــن  عمولَن
طرق  ربــط  )مــثــل:م صفوفات  موصداقيته ا
أ و املقررات/البرمانج  تعلم  مب خرجات  التقويم
الــمــواصــفــات،و الــتــنــوعو ا ةيلومشل جــودل 
دو قــ ة الــدرجــات التعلم،و تــوزيــع  ملخرجات 
التصيحح،م راج ةعطرق التقويم عبر زم ليمناظر 

جل ونم ةستقلة(. أ
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القبول  وفيما يخص 
والتسجيل:

التحققم نم ناسباعم ةيير 0	1
القبولو تس ليج وشــروط 
ك ل طب ةعي م ةــع  الطلب
ــمــي،و أن  أكــداي بــرنــماــج 
عمو ةلَنة،  تكونو اضــحــ
دعب اا ةل تطبيقه يتم  وأنه 

وشفافةي. 

التأكم دن أن إعدا دالطلب ة0	2
ب لرمانج  ك املقبيلون في 
التخطيطل ه  تم  أكدايمي 
ويــتــنــاســبم ـــع خــطــط 
التحت ةي القبولو البنى 
ــل:  ــث ــم )م ــه ــل ة ــاح ــت ــم ال
ــة،  ــيـ ــدراسـ ــات الـ ــاعـ ــقـ الـ
و لماعملاملختبرات،  ا

وغيرها(.

البرامج 0	3 أن  التحققم ــن 
ــ ةتــطــبــق  ــ ــي ــ ــم ــ ــداي ــ الأك
ع ةلدا سايساتو إجراءات 
إيله ا ل ةدملانتقال  عموت
تعلمه   ام ةلداعمو ا  مونه
الطلب ةفيب رامج أخرى.

الـــتـــأكـــم دـــن الــبــرامــج 0	4
تق مو الكل ةي الأكدايةيم/ 
ل ةلطلب ة شــماــلــ بتهيئ ة
دب اي ة فــي املستدجين 
ــج  ــرام ــب ــلا ــمب  ــه ــاق ــح ــت ال
يتضمن  ــة،  ــيـ ــمـ ــدايـ الأكـ
اوجلانب  يمجب ع  تعريفهم
و ةالطلاب ةي الأكــدايــمــيــ

والفنةي.

وفيما يخص شؤون الطلاب:

عن 0	1 الطلب ة أراء  استطلاع  استبانات  مراج ةع
ل ةمدهمو تحليلاته ا املق الخامدت  جــ ةدو
املطاعم/الصالات  الطلاب/  )خامدتد عــم 
التعليم  خــمدــات  الــمــكــتــبــات/  الترفيهةي/ 
الترفيهةي/الخامدت  الناشطات  الإلكترنوي/ 
ع ةدام م ةمدن  املق الخامدت  الإلكترةينو/ 

القبولو التسليج/و غيرها(.

ل ةلخامدت 0	2 الطلب استخدا م التحققم نن سب 
م ةدانها. و ةمدالاستف املق

و ةالاختبارات، 0	3 ل ةمظلدراس املن اللوائح  توافر 
التنواعي/  والقبول،و التأديب،و التدريب/ 
اعللمي،  اعللاي،و البحث  الامتايز،و ادلارسات 
تتعلق  التي  اللوائح  م ان  و ةغيره الطلب حقوق 

ابو ةعماجلراجمها. الطلاب في  مبسير ة

كلةي/قسم 0	4 ك ل تقمده ا التي  الأشنط ة تقييم 
امم ةيعرسات  مب ةيمرج الأكداي علمي/البرامج 
البراجمي  ل ةدولاعت دام الــجــ ضامن  اعميير 

)املطورة(.

الطلب ة0	5 أشنط ة أداء  تحليلاتم ؤشرات  مراج ةع
و ةوألوــويــات  الــقــ ن دقاط  و ةيتدحي اللاصف

التحسين.

التحققم ن توفرل ليلد لطلاب في كب لرمانج، 0	6
عن  عم لاموتو اف ةي على يحتوي  أن  على 
البرمانج الأكدايميمو تطلبات إكامل ادلراس ة

عم للن. شبوك

تقديم 0	7 آايلت  التحققم ن 
ــات  ــمدـ ــخـ وتـــقـــويـــم الـ
ــتــوجــيــهــيــو ةالإرشـــــ دا ال
ــي الــفــاعــلــ ة ــمـ ــدايـ الأكـ
الصفّيّ ة غير  والأنــشــطــ ة
والإثـــرائـــيـــ ةفـــيب ــرامــج 

اةعماجل. 

ج ةدو0	8 تقويم  آايلت  تقييم 
جيمع الخامدتو الأشنط ة
ل ةمدلطلبة،و ا لمعل املق

تحسينها.  على 

آلـــيـــاتم ت ةعبا0	9 تــقــيــيــم 
مو ت ةعبا البرامجل خرييجهم
دمو ى  التوظيف، جهات 
لآايلت  ب لرمانج  ك تطبيق 
م لع  ــ ــواص ــت ــل ل ة ــ ــلا ــع ف
في  الخرييجنو إشراكهم 
البرمانج/الكل ةي مناسبات 
وأنـــشـــطـــتـــهـــا،و إجـــــراء 
لآرائهمو ا لمعل استطلاع 
و االاستف ةدا تحليله على 
خبراتهم  و اتوظيف  منه
الكلةي،  طــلــبــ ة ــ ةد ــفــائ ل
عــلــىد عمهم  ــعــمــ ل وال
بانايت  ــ د ــواع ق وإعــــدا د

ل ةينوهم. إلكتر

التحققم ن أن البرامج الأكداي ةيمتطبق آايلت 1	0
مــنــاســبــ ةتــســاهــمب ــلاــتــعــرف عــلــى الــطــاب 
ــتــكــريــنو الــمــبــدعــيــن  ــمــب ــنو ال ــي ــمــوهــوب ال
واملتفوقينو املتعثرين،و توفيرب رامجم ناسب ة

لرعايتهمو تحفيزهمدو عم ك لفئم ةنهم.

التحققم ن أن البرامج الأكداي ةيمتقل مدلطلب ة1	1
ل ةيتطويرم هاراتهم  إضاف أشنط ة والخرييجن 
املهن ةيتساهم في زي ةداخبراتهم في التق مد
و ةيقايسو في  التخصص الهيئات  لاختبارات 

التوظيف. او لمعلجهات  توظيفيهمب سوق 

الاجملس 1	2 في  ل ليلطلب ة تمث م دنو ج دو التأك
اتخاذو صنع  و ةياللاجنو إشراكهم في  الطلاب

القرارات ذات الصلة.
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06.	9 صلاحيات التعديل على .
البرامج الأكاديمية

جـدلو	| 11   صلاحايت التدعي لعلى البرامج الأكدايو ةيماملقررات ادلراسةي

مجلس الجامعة

اللجنة الدائمة للنظم والخطط 
الدراسية،)وبالنسبة لبرامج 

الدراسات العليا( يزيد عليها مجلس 
الدراسات العليا

مجلس 
الكلية

مجلس 
القسم

رمز الارتباط مع مخرج التعلم 
للبرنامج

التعديل المقترح م
تعديل  رئيسي تعديل طفيف

N N N N ] تغييرم سمى البرمانج الأكدايمي 1
N N N N ] تغيير في ع دداولحدات املقرل ةلبرمانج الأكدايمي 2
N N N N ] إع ةداالتوزيع النسبيل لساعات اعملت ةدمبين املقررات الإجباريو ةالاختايرية 3
N N N N ] إضاف ةأ وحذفم سارم ن البرمانج الأكدايمي 4
N N N N ] تغييرل غ ةتدريس البرمانج الأكدايمي 5
N N N N ] تغيير خصائص خريجي البرمانج الأكدايمي 6
N N N N ] تغييرم خرجات التعلمل لبرمانج الأكدايمي 7
N N N N ] تغييرم خرجات تعلم املقررات امب يزي دعن 20 %م نم قررات البرمانج الأكدايمي  8

N N N ] تغييرم سمى املقرر ادلراسي 9
N N N ] تغيير تريمز أ وك دواملقرر ادلراسي 10
N N N ] تغيير الفص لادلراسي الذي يق مدفيه املقرر ادلراسي 11
N N N ] تغيير املتطلب السباق/املتزامنل لمقرر ادلراسي 12
N N N ] تغيير ساعات الاتصالل لمقرر ادلراسي 13
N N N ] تغييرم تطلبات القبولل لبرمانج الأكدايمي. 14
N N N ] تغيير املقرر الإجباري إلىم قرر اختايري أ واعلكسود ن تغيير ع دداولحدات اعملتل ةدملمقرر. 15
N N N ] إضافة/حذف/تدعي لفي املقررات الاختايرية. 16

N N ] التغيير في استراتايجيت التدريس املستخ ةمدسواء علىم ستوى املقرر أ والبرمانج. 17
N N ] التغيير في طرق التقويم سواء علىم ستوى املقرر أ والبرمانج. 18
N N ] التغيير في توزيعد رجات التقييمو فقل اطرق التقويم املستخ ةمدعلىم ستوى املقرر. 19
N N ] التغيير في توقيتات التقييم علىم ستوى املقرر. 20

N ] تغييرحم توى املقرر ادلراسي امب لا يزي دعن %20، امبو لا يؤثر علىم خرجات تعلم البرمانج الأكدايمي. 21
N ] تغيير املراجع/م صدار التعلمل لمقرر ادلراسي. 22
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.06.	10 النماذج المطلوبة

10.06.	1 أولًا: نماذج برامج المرحلة الجامعية.

10.06.	2 ثانياً: نماذج برامج دراسات العليا.

ومنذج )1(:م لف التق مدلإقرارب رمانجد راسي جدي دأم وطور4	

ومنذج )2(:ومن ذج استدحاث قسم علمي4	

ومنذج )3(:ومن ذج تفب ليعرمانجمُ قر4	

ومنذج )4(:ومن ذج إيقاف/إغلاقب رمانج قائم4	

ومنذج )5(:ومن ذجم راجب ةعرمانج أكدايميد اخلاًي4	

ومنذج )6(:ومن  ذجم راجم ةعقررد راسيد اخلاًي 4	

ومنذج )7(:ومن  ذج طلب استدحاثب رمانجد راسات علاي4	

ومنذج )8(:ومن  ذجم نسق البرمانج4	

ومنذج )9(:ومن  ذج رسو ةلاأهداف البرمانج4	

اولطنيل لتقويم 4	 املركز  )وفق  البرمانج  م ةن  املستهدف التعلم  ومن  ذجم خرجات   :)10( ومنذج 
والاعت دامالأكدايمي (

ومنذج )11(:ومن  ذج املرج ةيعاعللل ةيملبرمانج )مند اخ لاممللك ةاعلرب ةيالسدوعية(4	

ومنذج )12(:ومن  ذج املرج ةيعاعللل ةيملبرمانج )من خارج اممللك ةاعلرب ةيالسدوعية(4	

ومنذج )13(:ومن  ذج اجلهات املستفم ةدين البرمانج4	

ومنذج )14(:ومن  ذج الإمكانات البشري ة4	

ومنذج )15(:ومن  ذج الإمكانات املؤسسةي4	

ومنذج )16(:ومن  ذج خبر ةالقسم4	

ومنذج )17(:ومن  ذجعم لاموت أكداي ةيمعن البرمانج4	

ومنذج )18(:ومن  ذج شروط القبول في البرمانج4	

ومنذج )19(:ومن  ذج الخط ةادلراسل ةيلبرمانج4	

ومنذج )20(:ومن  ذجم صفوف ةتوافق البرمانجم ع الإطار السدوعيل لمؤهلات4	

ومنذج )21(:ومن  ذج السير ةالذاتعل ةيض وهيئ ةالتدريس املتوقعاشم ركته في البرمانج.4	
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07.	1 التعريف .
بالجائزة

07.	2 ــة ورســالــة وأهــداف . رؤي
جائزة التميز في الجودة

الأكدايميم ن  الاعت دام عمل ةي إن 
الأهداف الرئيس ةالتي تسعى إيله ا
خلال  م ةيميــن  تعل أيم ؤسس ة
الإمكاناتو اوملار د كاف ة توظيف 
هذا  ل ةيلاملتحقيق  و ةا البشري
ــ اكـــان الاعــتــمــ دا ــم ــهـــدف،لو  الـ
استرات ةيجي في  هدفاً  الأكدايمي 
جاءت  ا ةيلامشل الــحــ دود ج ةعما
ــدارو ةاعـــ ةد ــز ةكــمــب ــجــائ هـــذه ال
 وحن ة املختلف الكلايت  لتيجشع 
ــمــي  الأكــداي ــ دا ــم ــت الاع تحقيق 
سيتم  حيث  الأكدايةيم،  لبراجمه ا
ااجلئزشب ةك لسنويل لكلايت  منح 
و ةالتي  ااجلئز اعم يير  تحقق التي 
هيئ ة اعم يير  ضــوء فــي  وضــعــت 

تقويم التعليم.

ان هذه ااجلئز ةتمث لجزءم ن خط ة
ا ةعماجل فــي  املستمر  التطوير 
اعلل اي ألإدار ة تظحىب رعاي ة والتي 
ا ةعماجلصرحاً  التي تسعىل تكون 
على  ــ ةد ــي ج ســمــعــ ة ذ و عــلــمــيــاً 

املستوى اولطنيو الودلي.

الرؤية
املستوى  على   ةدوجلاب  التيمز

اولطنيو املاعلي

الرسالة
ا دودحل ج ةعما تَحققب ــرامــج  أن 
الأكدايمي  الاعــتــمــ دا ا ةيلامشل
علىم ستوى  و ةالفاعل ةي لابسرع

ااعماجلت السدوعية
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07.	3 ــدم لــجــائــزة . ــق ــت ال
التميز في الجودة

07.	5 خطوات التقدم لجائزة .
التميز في الجودة 

تهدف جائز ةالتيمز في ا ةدوجلإلى 
تيجشع البرامج الأكدايل ةيملحصول 
حسب  الأكدايمي  الاعت دام على 
حيث  التعليم،  تقويم  هيئ ة اعميير 
ــفــرصــل ةــكــافــ ةالــبــرامــج  ــاح ال ــت ت

الأكدايل ةيملتقل مدلاجئزة.

ل مدلاجئز ة0	1 التق عن  الإعلان 
ا ةدوجل ع ةدام طريق  عن 
ــ داالأكــدايــمــي  ــم ــت والاع

ولابسائ لاملختلفة.

لاب ةيتنسيقم ع 0	2 الكل تق مو
ــماــجب تعبئ ة ــرن ــب ال إدار ة
النومذج رقم )1(و اوملج دو
الإلكترنوي  اوملقع  على 
و ةدوجلالاعت دام ا  ةدامعل

الأكدايمي.

لاب ةيتنسيقم ع 0	3 الكل تق مو
ــماــجب تعبئ ة ــرن ــب ال إدار ة
 )2( ــم  ــ ــ رق ــوذج  ــ ــم ــ ــن ــ ال
واملتضمناعم يير الاعت دام
كمالاو إرفــاق  ألبراجمي 
و ةالبراهين  ــ الألدـ كــافــ ة

إلكتراًينو.

تق موالكل ةيبإرسالومن ذج 0	4
 )2( رقم  ومنو ذج  )1( رقم 
إلــــى عـــمـــ ةداالـــجـــ ةدو
الأكدايميم ع  والاعت دام
مو نه ا املرفقات كــافــ ة
و ةاملؤشرات  الألدــ توفير 
ل ةيلبرمانج  الذات وادلراس ة
واولثائق املتعلقمب ةنه ةيج
الــبــرنــماــجن ــحــ والاعــتــمــ دا

دلراستها.

قب ل0	5 م ةمدن  املتق البرامج  م ةلفات  يتمد راســ
اللجن ةالتنفيذياجل ةئز ةالتيمز في اةدوجل.

تتلوى اللجن ةالتنفيذياجل ةئز ةالتيمز في ا ةدوجل0	6
املتق ةمد البرامج  تنيظمو رفعم لفات   دعمل ةي
في  التيمز  وجل ةمائز  ادلائ اللجن ة إلى  للاجئز ة

اةعماجل.

تق مواللجن ةالتنفيذياجل ةئز ةالتيمز في ا ةدوجل0	7
التوصايتل لجن ة و ةحرفع  املرش البرامج  بزيار ة

التنفيذيو ةذلك حسب النومذج رقم )3(.

أكداي ةيم0	8 ب ةرامج  ثلاث أعلى  أسامء  رفــع  يتم 
الاعــتــمــ دا اعم يير  ــرم ــن ــث ــأك %60ف حققت 
التيمز  اجل ةئز ة التنفيذي اللجن ة إلى  الأكدايمي 

في اةدوجل.

الفائزين 0	9 قائ ةم و ةضع  التنفيذي اللجن ة تتلوى 
ادلائ ةم اللجن ة إلى  و ةرفعه ا ل ةيلاجئز النهائ
النهائي  القرار  لاتخاذ   ةعماجلاب  التيمز وجلائز 

حسب النومذج رقم )4(.

07.	4 أهداف الجائزة.

تحقيق او ةدوجلالتيمز في 0	1
مخرجات امعلل ةيالتعلةيمي.

الاعت دام0	2 على  الــحــصــول 
ب ةرامج  الأكدايميل كاف

ا ةعماجلالأكدايةيم.

الالتزا م0	3 على  الكلايت  حث 
الــبــرامــج  ــ ةدو جـ اعمبيير 
ــ ةفـــي ضــوء  ــي ــم ــداي الأك
اعميير هيئ ةتق موالتعليم.

علميو تعلميي 0	4 صرح  بناء 
الكوادر  إعــدا د على  قــدار 
و ةالتي  املؤهل البشري ة
اجملتمعم ن  حاجات  تلبي 

مختلف الاختصاصات.

ا ةعماجل0	5 وملاب ظفينو القداياتد اخ ل الارتقاء
من خلالب ث روح التيمزو ا ةدوجلبينهم.

خلال 0	6 م دن  اولاح الفريق  ب لمعلــروح  ا تيجشع 
سعي الكلايت وحن رفعم ستوى الأداءو تحقيق 
الإاجنز علىم ستوى الأكدايميو علىم ستوى 

خ ةمداجملتمع.

أداء جيمعم نسبوي 0	7 التيمز في  بناءو تعزيز روح 
او ةعماجلإي داحالتقدير املناسبل همو تحفيزهم 
من خلال إبراز إاجنزاتهمو رفعم ستوى رضاهم.

شنر ثقاف ةاو ةدوجلالتيمز بينم نسبوي اةعماجل.0	8

تحفيز التحسين املستمربو ث روح التطوير.0	9
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 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

07.	6 التميز . مستويات جائزة 
في الجودة 

07.	7 الترشح . وضــوابــط  أحــكــام 
لجائزة التميز في الجودة

07.	8 معايير جائزة التميز .
في الجودة

تمنح جائزة تسمى 
التميز في الجودة 
المستويات  حسب 

الآتية:

المركز الأول 
حب مدف ل4	 يق الذهب ةي ااجلئز ة درع 

جائز ةالتيمز في اةدوجل.

	4 )25000( قدره ا  ةيلام ة مكافأ
ــن ألـــف ريـــال  ــشــري خــمــســو ةع

سدوعي إن توفر.

الثاني المركز 
حب مدف ل4	 يق الفض ةي ااجلئز ة درع 

جائز ةالتيمز في اةدوجل.

	4 )15000( قدره ا  ةيلام ة مكافأ
سدوعي  ريال  ألف  عشر  خمس ة

إن توفر.

الثالث المركز 
درع ااجلئز ةالبرنوزي ةيقحب مدف ل4	

جائز ةالتيمز في اةدوجل.

	4 )10000( قدره ا  ةيلام ة مكافأ
عشر ةألف ريال سدوعي إن توفر.

ــج 0	1 ــرام ــب ــقل ــجــمــيــع ال ــح ي
)اعللةيم،  ــ ة ــمــي الأكــداي
الترشح  الصو ةيحالإنسةينا( 

للاجئزة.

ااجلئز ةاستب داع0	2 يحقل لجن ة
يستوفي  ــم  أيم ــلــفل 
ااعمليير املنصوص ةعليها.

بين 0	3 الــمــفــاضــلــ ة تــكــون 
لأعلىب رمانج  الترشاحيت 
اعمو يير  يحققم تطلبات

ااجلئزة.

ل ام م 0	4 الترشح قبول  يتم  لا 
الــنــمــاذج  كــ ل يستك لم

واملرفقات املطلةبو.

انتهاء 0	5  دعب د تر التي  الترشاحيت  قبول  يتم  لا 
اولقت ال ددحملتسليم طلبات الترشيحو لا ينظر 

في الطلبات املتأخرة.

يحقل لبرمانج الذيل م يحص لعلى ااجلئز ةالترشح 0	6
مر ةأخرى.

فــي حـــال حــصــول الــبــرنــماــج عــلــى الاعــتــمــ دا0	7
تقويم  هيئ ة م ةيمن  رس بو صور ة الأكدايمي
على  يحص ل فأنه  ل مدلاجئز ة يتق لو م  التعليم
ااجلئز دعب ةأن يق مدطلبب ذلك إلىجل ن ةجائز ة
و ةدوالتيمزل لاعت دام ل ةعماجلــلــجــ ا مــديــر 

الأكدايمي.

لا يحقل لبرمانج ااحلص لعلى ااجلئز ةالترشحل ه ا0	8
مر ةأخرى.

التيمز 0	9 وجل ةمائز  ادلائ اللجن ة قـــرارات  تكون 
 ةعماجلابفي او ةدوجلاملتعلقب ةتنيظمو اختاير 

الفائزين قطو ةيعلا يقب لالاعتراض عليها.

تقويم  هيئ ة اعم داميير  اعت تــم 
التعليم في هذه ااجلئز ةلأن الهدف 
الكلايت  تيجشع  ااجلئز ة هذه  من 

الأكدايمي  الاعت دام تحقيق   وحن  ادلؤوب السعي  على 
يمجلعب راجمه ااو ةيلاحلاملستقبل ةي.

بالإضافة إلى ما سبق تعطى 
التالية: الحوافز  الفائزة  للبرامج 

الأولوي ةفي تأيمن اولرشو او لماعملالتجهيزات0	1

الأولوي ةفياشم ريع البن ةيالتحتو ةيالصةناي0	2

و ةيالتطويري ة0	3 البحث ااشملريع  في  الألوــويــ ة
والأاحبث ادملعةمو

ادلاخل ةي0	4 التدريب ةي البرامج  حضور  في  الأولوي ة
والخارجةي

الأولوي ةفي حضور املؤتمراتو النودات0	5

الأولوي ةفي تأيمن احتايجات البرمانجم ن أعضاء 0	6
هيئ ةالتدريس 
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 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

ا ةدوجل ع ةدام حرص  م ان  انطلاق
 ةعماجب  الأكــدايــمــي والاعــتــمــ دا
تسه لي على  ا ةيلامشل ــحــ دود ال
ادلراس ة شم روع  فرق ع لم وأتمته 
ــى الــمــســتــوى  ــل ــ ةع ــمــي ــقــوي ــت ال
حصول  سب لي ــي  ف الــمــؤســســي 
الأكدايمي  الاعت دام على  ا ةعماجل
ا ةدوجل ع ةدام قمات  املؤسسي. 
لابو تواعن  الأكدايمي والاعت دام
اعمللاموت  تقن ةي ــ ةدا ــم ع مــع 

بتصيمم ماظن إلكترنويل لاعت دامالأكدايمي املؤسسي، 
إجراءات  جيمع  توحي ل الن ماظ هذا  خلال  يتمم ن  حيث 
التقلديي  الن ماظ م ةيمن  التقوي ادلراس ة شم لمروع  ع
إلكترنوي   ماظن  إلى التقلديي ة الأرشف ة ظنو م  اولرقي
متك لماينظمو يوثق أعامل فرق ع لماشملروعشب ك ل
المعل.و كذلك  و دينظم  و داوملار اولقتو اجله يوفر 
يسه لإجراءات التواص لبين ع ةداماو ةدوجلفرق ا لمعل
الخارجيين  و ةدوجلاملراجيعن  ا ع ةدام و ةبين  جه من 

اعملتدمينل تحكيم أعامل الفرق.

ااشلشات  م ماــن  الــنــظــ ويــتــكــون 
التةيلا:

دل ةخول 0	1 الرئيس ااشلش ة
الرئيس ة ااشلش ة  : الن ماظ
حيث  املستخيمدن  دلخول 
يتم إاشنء املستخيمدنم ن 
ا ةدوجل أ ةمظن قسم  قب ل
و ةدوجلالاعت دام ا  ةدامعب

الأكدايمي

شاش ةإضاف ةاملستخيمدن 0	2
الصلاحايت:  وإعــطــاءهــم 
املستخيمدن  إدخال  شاش ة
ــاء  ــ ــش ــ ــم إن ــ ــت ــ ــث ي ــ ــي ــ ح
املستخيمدنو إعطاءهم 
دم ير  )مــعــلاــي صــاحــيــ ة
جةعما،  اةعماجل،و ك لي
علم،  فريق  ــةدو،  ج ع ديم
ل ةدولمراجةع،  جـــ فــريــق 

حمكم خارجي(

ل ةفرق 0	3 ــطــاء صــاحــيــ إع شــاشــ ة
ااعملييرو احملكات  على  ا لمعل
ــ ةإعــطــاء  ــاش الــخــاصــب ةــهــم :ش
في  م لستخ مد ل ةيك الصلاح
فريق ا  لمعلعلى ااعمليير التي 
ــراء ة ق صلاح ةي تخصهو هــنــاك 

وكتةبا،و صلاح ةيقراء ةفقط.

الرئيس ةي0	4 ااعمليير  إدخــال  شاش ة
الــمــعــتــمــم ةدــن قــبــ لالــمــركــز 
الــوطــنــيل لتقويمو الاعــتــمــ دا

الأكدايمي

ايعم لرم ن 0	5 احملكاتل ك إدخال 
ااعمليير

مؤشرات الأداء الرئيسل ةيلاعت دام0	6
املؤسسيو   البراجمي

دل ةيخول 0	7 الرئيس ااشلش ة
شاش ة ل مدلبرمانج:  املستخ
فريق    مد ــولم ــســتــخــ ــ دخ
يظهر  حيث  ل لمعللايعمر  ا
مــحــكــات الــمــعــيــار الــخــاص 
لابفريق  ك امتظهرم ؤشرات 
ايعملاب ةرم ع  الخاص الأداء 
ظهورم لاحاظت  إمك ةينا
 دعب  ــي ــارج ــخ ال الــمــحــكــم 

التحكيمل لآخذب ها.

املستخ مد0	8   ل عــمــ شــاشــ ة
)فريق المعل( 

شاش ةإدخال التقييمو إرفاق 0	9
  دالألدـــة: شاش ة الــشــواهــ
الذاتي  التقويم  مقاييس 
قب ل اايعملرم ن  حملكات  
يتم  حيث   - ا لمعل فــريــق 
 5-1 التقييمم ــن  ــال  ــ إدخ
الخاص ة و ةاوشلاه د والألدــ

بكحم لك.

الق ةو1	0 إدخــالن قاط  شاش ة
اجمولات التحسينو أولويات 

التحسين  

الــعــمــ دعب ل1	1 ــقــ موفــريــق  ي
التقييم  إدخال  الانتهاءم ن 
الذاتيل لاعميرم ع اوشلاه د
حمب ةكات  الخاص والألدـــ ة
ع لم بإرسال  يق مو اايعملر  
ا ةدوجل ع ةدام إلى  الفريق 

لتقيميهو تحكميه.

تق مواللجن ةالفنشمل ةيروع ادلراس ةالتقوي ةيم1	2
املؤسسيو البراجمي  املستوى  على 
مبراج ةعع لمالفريقو إدباء امللاحاظت على 
املرفق ة و ةلداوشلاه د احملكاتو الأ تقييم 
الفريقو إعداته  ع لم على  امللاحاظت  لإدباء 
توحيله  أ و ذلك  الأمر  تطلب  أن  ا لمعل لفريق 

إلى املراجع املستقل.

يق موع ديما ةدوجلرئيس اللجن ةالفنشمل ةيروع 1	3
ادلراس ةالتقوي ةيمعلى املستوى املؤسسي 
بإرسال ع لمالفريق إلى املراجيعن املستقلين 

لتحكيم عملهمو إعطاء الرأي املستقل.

رأي 1	4 إرســال  يتم  التحكيم  الانتهاءم ن   دعب
اايعملر  ع لم فريق  إلــى  املستق ل احملكم 
ــذ  و لالأخـ املستق ــرأي  ــ ال عــلــى  ــاع  ــاط ل
الخط ة ــال  خ عليه ا ملابلاحاظتل ل لمع

التطويريل ةلشمروع.

ملزيم دن التفاص ليحول النو ماظآ ةيلا لمعلعليه راجع 
امللحق 5

08.	1 الإلكتروني . النظام  مكونات 
للاعتماد الأكاديمي المؤسسي 
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لمقارنات المرامؤشرات الأداء و اسيلبرامجي وقالأكاديمي اد ا للاعتميكترونللاانظام لا
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 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

ا ةدوجل ع ةدام حرص  م ان  انطلاق
 ةعماجب  الأكــدايــمــي والاعــتــمــ دا
تسه لي على  ا ةيلامشل ــحــ دود ال
ادلراس ة شم روع  فرق ع لم وأتمته 
التقوي ةيمعلى املستوى البراجمي 
على  ا ةعماجل حصول  سب لي في 
البراجمي  الأكــدايــمــي  الاعــتــمــ دا
ع ةدام قــماــت  اةعماجل.  لبرامج 
ــجــو ةدوالاعــتــمــ داالأكــدايــمــي  ال
تقن ةي عــمــ ةدا ــوانم ــع  ــع ــت ــلا بو
اعمللاموتب تصيمم ماظن إلكترنوي 

يتمم ن  حيث   ،)EPAP( البراجمي  الأكدايمي  للاعت دام
شم لمروع  ع إجــراءات  جيمع  توحي ل الن ماظ هذا  خلال 
ادلراس ةالتقوي ةيمعلى املستوى البراجميم ن الن ماظ
 ماظن  إلى التقلديي ة الأرشف ة ظنو م  اولرقي التقلديي 
ع لم فــرق  أعامل  ينظمو يوثق  إلكترنويم تك لما
و دينظم  و داوملار اولقتو اجله يوفر  شب ك ل اشملروع
ع ةدام بين  التواص ل ــراءات  إج يسه ل المعل.و كذلك 
ا ةدوجل ع ةدام و ةبين  جه م لمعلن  ا و ةدوجلفــرق  ا
واملراجيعن الخارجيين اعملتدمينل تحكيم أعامل الفرق.

ااشلشات  م ماــن  الــنــظــ ويــتــكــون 
التةيلا:

دل ةخول 0	1 الرئيس ااشلش ة
الرئيس ة ااشلش ة  : الن ماظ
حيث  املستخيمدن  دلخول 
يتم إاشنء املستخيمدنم ن 
ا ةدوجل أ ةمظن قسم  قب ل
و ةدوجلالاعت دام ا  ةدامعب

الأكدايمي

شاش ةإضاف ةاملستخيمدن 0	2
الصلاحايت:  وإعــطــاءهــم 
املستخيمدن  إدخال  شاش ة
ــاء  ــ ــش ــ ــم إن ــ ــت ــ ــث ي ــ ــي ــ ح
املستخيمدنو إعطاءهم 
دم ير  )مــعــلاــي صــاحــيــ ة
جةعما،  اةعماجل،و ك لي

ع ديمجةدو، فريق علم، فريق جل ةدولمراجةع، 
حمكم خارجي(

شاش ةإعطاء صلاحل ةيفرق ا لمعلعلى ااعمليير 0	3
واحملكات الخاصب ةهم :شاش ةإعطاء الصلاح ةي
ااعمليير    لمعلعلى  ا لكم لستخ مدفي فريق 
و ةكتةبا،  ــراء ق صلاح ةي تخصهو هناك  التي 

وصلاح ةيقراء ةفقط.

شاش ةإدخال كلايتبو رامج ا ةعماجل0	4

شاش ةإدخالاعم يير الاعت دامالرئيس ةياعملت ةدم0	5
الــوطــنــيل لتقويمو الاعــتــمــ دا الــمــركــز  مــن 

الأكدايمياعم يير الاعت دامالبراجمي 2018

إدخال احملكاتل كايعم لرم ن ااعمليير0	6

مؤشرات الأداء الرئيسل ةيلاعت دامالبراجمي0	7

دل ةيخول 0	8 الرئيس ااشلش ة
ل مدلبرمانج: شاش ة املستخ
فريق    مد ــولم ــســتــخــ دخـ
يظهر  حيث  ل لمعللايعمر  ا
الخاص  اايعملر  حمكات 
تظهر  ــ ا ــم ك بــلاــفــريــق  
الخاص ة الأداء  مــؤشــرات 
ايعملابرم ع إمك ةيناظهور 
ــمــحــكــم  ــات ال ــظـ ــاحـ مـ
التحكيم  الــخــارجــيب ــعــ د

للآخذب ها.

املستخ مد0	9   لم ع شاش ة
)فريق المعل( 

التقييم 1	0 إدخــــال  شــاشــ ة
الأةلد:    د اوشلاه وإرفــاق 
التقويم  م ةقاييس  شاش
اايعملر  حمل كات   الذاتي
 - ا لمعل فــريــق  قب ل مــن 
حيث يتم إدخال التقييمم ن 
و ةاوشلاه د ــ 1-5و الألدـ

الخاصب ةكحم لك.

الق ةو1	1 إدخالن قاط  شاش ة
ــتــحــســيــن  موــــجــــالات ال

وأولويات التحسين  

 دعب لمعل1	2 ا فــريــق  يــقــ مو
التقييم  إدخال  الانتهاءم ن 
ــرم ع  ــمــعــاي ــل ــيل  ــ ــذات ــ ال
الخاص ة و دالألدــ ة اوشلاه
يق مو اايعملر   حمبكات 
إلى  الفريق  ع لم بإرسال 
ل ةدوتقيميه  الــجــ عــمــ ةدا

وتحكميه.

التقوي ةيم1	3 ادلراس ة الفنشمل ةيروع  اللجن ة تق مو
على املستوى املؤسسيو البراجميمب راج ةع
تقييم  على  امللاحاظت  ــداء  الفريقو إب ع لم
لإدباء  املرفق ة و ةاوشلاه د احملكاتو الألدــ
الفريقو إعداتهل فريق  ع لم على  امللاحاظت 
إلى  توحيله  أ و ذلــك  ــر  الأم تطلب  أن  ا لمعل

املراجع املستقل.

يق موع ديما ةدوجلرئيس اللجن ةالفنشمل ةيروع 1	4
املؤسسي  املستوى  على  التقوي ةيم ادلراس ة
املستقلين  املراجيعن  إلى  الفريق  بإرسال ع لم

لتحكيم عملهمو إعطاء الرأي املستقل.

 دعبالانتهاءم ن التحكيم يتم إرسال رأي احملكم 1	5
اايعملرل لاطلاع على  املستق لإلى فريق ع لم
ملاب لاحاظتل ل لمع و لالأخــذ املستق ــرأي  ال

عليه اخلال الخط ةالتطويريل ةلشمروع.

ملزيم دن التفاص ليحول النو ماظآ ةيلا لمعلعليه راجع 
امللحق 10.

09.	1 مكونات النظام .
الإلكتروني للاعتماد 

الأكاديمي البرامجي 
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دليل نظام الجودة بجامعة الحدود الشمالية

فصل

تقرير المراجعة 
الداخلية في 

العمادات 
المساندة

0	1 



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

208209

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

210211

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

212213

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

214215

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

216217

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

218219

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

220221

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

222223

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

224225

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

226227

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

228229

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

230231

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

232233

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

234235

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

236237

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

238239

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

240241

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة الداخلية في العمادارمال تقرير

242243

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد
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دليل نظام الجودة بجامعة الحدود الشمالية

فصل

تقرير المراجعة 
الداخليـــة في 

الكليات / البرامج 
الأكاديمية

1	1 



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

246247

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

248249

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

250251

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

252253

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

254255

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

256257

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

258259

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

260261

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

262263

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

264265

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

266267

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



 الكليات / البرامج الأكاديمييعة الداخليـــة فجر المرايتقر

268269

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد
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دليل نظام الجودة بجامعة الحدود الشمالية

فصل

تقرير المراجعة 
السنوية في 

العمادات 
المساندة

2	1 



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

272273

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

274275

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

276277

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

278279

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

280281

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

282283

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

284285

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

286287

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

288289

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

290291

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

292293

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

294295

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

296297

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

298299

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

300301

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

302303

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



ساندةمال تاجعة السنوية في العمادارمال تقرير

304305

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد
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دليل نظام الجودة بجامعة الحدود الشمالية

فصل

تقرير المراجعة 
السنوية في 

الكليات / البرامج 
الأكاديمية

3	1 



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

308309

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

310311

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

312313

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

314315

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

316317

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

318319

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

320321

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

322323

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

324325

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

326327

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

328329

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

330331

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد



لكليات / البرامج الأكاديمياعة السنوية في جر المرايتقر

332333

 ةيلامشلا حدودلا ةعماجبودة جلا ماظن ليلد

المراجع

التعليم  0	1 ــم  ــقــوي ت هــيــئــ ة
والتدريب – املركز اولطني 
ــ دا ــمـ ــتـ ــمو الاعـ ــوي ــق ــت ــل ل

الأكدايمي.

ج ةعماالطائف.0	2

ج ةعماامللك سدوع.0	3

ــك فــهــب دن 0	4 ــمــل مــركــز ال
عبداعلزيزل لةدوج.
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